ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a ” Nyerj csokit Nonapra!” nyereményjatékhoz

A CO-OP Hungary Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11/C., Cégjegyzékszam: 01
10 043522), (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy CO-OP Hungary Zrt.) az &ltala iizemeltetett Coop
Uzletlanc Instagram oldalon szervezett ” Nyerj csokit Nénapra! ” nyereményjatékban (tovabbiakban
,Nyereményjaték”) részt vevé személyek (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) személyes adatait kezeli.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben a CO-OP Hungary Zrt. eziiton tajékoztatja az Erintetteket a
Nyereményjaték lebonyolitasa soran az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak moédjardl és
lehetdségeirdl.

Az Frintett a jatékban valo részvétellel elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és
hozzajarul az aldbbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.
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FOGALMAK

sadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit onalldan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;
wadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

wprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz0d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, ¢érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak;

wadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

Hcimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek éltali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

»aZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;



i) ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

2. ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a Nyereményjaték lebonyolitdsdval Osszefiiggésben minden alédbb
meghatarozott adatkezelésre a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett Onkéntes
hozzajarulasa alapjan keriil sor.

Az Erintett jogosult a CO-OP Hungary Zrt-hez intézett irdsos bejelentés utjan az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni.

3. KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA ES IDEJE

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés célja Adatkezelés
idotartama jogalapja
Nyereményjaték | Vezetéknév, Az adatokata | A részt vevo Az érintett
szervezEs keresztnév, €rintett nyereményjaté | személyek szdmara onkéntes
instagram adatlapjan k kisorsolasat | nyereményjaték hozzéjarulésa.
nyilvanos adatok kovetden mas | biztositésa.
célbdl nem
kezeljiik.
Nyeremény Név, cim, Az adozassal Az adozasi Az adozassal
atadasa iranyitészam kapcsolatos kovetelmények kapcsolatos
telepiilés, utca, adatokat 10 teljesitése és a adatok
hazszam évig Orizziik nyertes értesitése a megorzése jogi
emelet, ajto, meg. nyereményrol. kotelezettség
telefonszdm alapjan valosul
meg, a nyertes
értesitése az
érintett
hozzajarulasan
alapul.

A résztvevo az adatai helyesbitését, torlését, kiegészitését, zarolasat barmikor indoklas nélkiil kérheti és
¢lhet adathordozhatésaghoz vald jogaval a CO-OP Hungary Zrt. 1097. Budapest Konyves Kalman krt.
11/C. cimen irasbeli kérelemmel.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a nyertes nevét és lakcimét — kizardlag varosnév feltiintetésével
—minden tovabbi feltétel és ellenérték nélkiil, kizarolag a Jatékkal kapcsolatosan nyilvanossagra hozza a
Coop iizletlinc kommunikécids feliiletein (Coop Uzletlinc weboldala, instagram oldala), mely
kozzétételhez a Jatékos a regisztracid végrehajtasakor feltétel nélkiil és kifejezetten hozzajarul.



4. ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat elsddlegesen a CO-OP Hungary Zrt., illetve a CO-OP Hungary Zrt. munkavallal6i
jogosultak megismerni, akik az adatokat nem teszik kozzé, harmadik személy(ek) részére a jelen
Adatkezelési Téjékoztatdan meghatarozottakon til nem adjék at.

Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

— A Jaték lebonyolitasaval Osszefiiggd, annak végrehajtdsaval kapcsolatos egyes feladatokat a
CO-OP Hungary Zrt. altal megbizott iigynokség, a SKY Marketing Kft. (székhely: 1036
Budapest, Lajos u 80.) lat el.

5. ADATTOVABBITAS

Az érintett altal megadott adatok tovabbitasara nem keriil sor.

6. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

Az Frintettnek joga van arra, hogy a CO-OP Hungary Zrt. altal tarolt személyes adatait és a
kezelésiikkel kapcsolatos informéciokat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze, hogy a CO-OP
Hungary Zrt. milyen adatot tart nyilvan réla, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon. Az Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre iranyulé kérelmét irasban koteles eljuttatni a CO-OP
Hungary Zrt. részére, aki az igényelt adatokat irasban (elektronikusan vagy postai titon kiildott levélben)
adja meg. A CO-OP Hungary Zrt. szobeli tijékoztatast ezzel osszefiiggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kdvetkez6 adatokra terjed ki:
- kezelt adatok korének meghatarozasa,
- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,
- adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy kerlilnek tovabbitasra a
kés6bbiekben,
- adatforras megjeldlése.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal
ingyenesen biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért a CO-OP Hungary
Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton kéri a masolat kiadast Ggy, az informacidkat emailben, széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja a CO-OP Hungary Zrt. az érintett rendelkezésre.

Az érintett a tdjékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet ugy az érintett a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatéarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az érintett kérelmére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal,
irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi az érintett
altal megjelolt tartalommal. A CO-OP Hungary Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol,
kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet e cimzettek adatair6l tajékoztatja, ha ezt irasban
kérelmezi.



6.3. Adatkezelés korlatozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén a CO-OP Hungary Zrt. korlatozza az adatkezelést,
ha

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a CO-OP Hungary Zrt. ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- A CO-OP Hungary Zrt-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a CO-OP Hungary Zrt. jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A CO-OP Hungary Zrt. az érintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tdjékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az érintett kérésére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbol a célbol, amelybol azokat a CO-OP Hungary Zrt. gy(ijtotte vagy mas modon kezelte; ii)
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; iii) az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs
jogszer(i ok az adatkezelésre, iv) az érintett tiltakozik a rd vonatkozo személyes adatok kdzvetlen
iizletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat a CO-OP Hungary Zrt. jogellenesen
kezeli; vi) a személyes adatok gylijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok kinadlasaval kapcsolatosan keriilt sor. Az érintettet a torléshez, elfeledtetéshez
valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a
tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; ii) népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan; iii) a
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez val6 jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy iv) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatbésag azt teszi lehetové, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban
felhasznalhassa a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében megtalalhato altala atadott ,,sajat” adatait, sajat
céljaira és kiilonb6zo szolgaltatokon keresztiil. Minden esetben az érintett altal atadott adatokra
korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara lehetség nincs. (pl. statisztika, tranzakcios
adatok stb.

Az érintett a ra vonatkozo, a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében megtalalhaté személyes adatokat:

- tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

- jogosult mas adatkezelohoz tovabbitani,

- kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag
megvalosithato a - CO-OP Hungary Zrt. rendszerében.



A CO-OP Hungary Zrt. az adathordozhatosagra vonatkozd kérelmet kizardlag emailben vagy postai
uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy a CO-OP Hungary Zrt.
meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. Ehhez sziikséges, hogy
az ¢érintett kérelmében megadja azon adatait, melyet a CO-OP Hungary Zrt. részére valamely a
Honlapon vagy egyéb modon megadott a részére annak érdekében, hogy betudja azonositani az igényld
¢érintettet a rendszerében 1év6 adatok felhasznalasaval. Az érintett e jog keretében legfeljebb azon adatok
iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajt6. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak
a CO-OP Hungary Zrt. rendszereibdl valo torlésével.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is illetve az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezeli a CO-OP Hungary Zrt.

Az érintett tiltakozni irdsban (emailben vagy postai titon) illetve hirlevél esetén a hirlevélben talalhato
leiratkozas linkre kattintva tud.

6.7. Kérelem teljesitésének hatarideje

A CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az 6.1-6.6. pont szerinti
barmely kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjeldlésével a
CO-OP Hungary Zrt. a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a CO-OP Hungary Zrt. a CO-OP
Hungary Zrt. elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

7.  JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az érintett jogait email-ben vagy postai uton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztiil
barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
Név: CO-OP Hungary Zrt.

Levelezési: 1476 Budapest, Pf.: 370

Telefonszam: +36 (80) 870-220, +36-1/455-54-00
E-mailcim: adatkezeles@coop.hu

Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha a CO-OP Hungary Zrt. bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet. Ha az érintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy
tulzé (kiillondsen az ismétlédo jellegre figyelemmel) a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem teljesitéséért
¢észszerli mértéki dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa a CO-OP
Hungary Zrt-t terheli. Ha a CO-OP Hungary Zrt-nek kétsége meriil fel a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nytjtasat kérheti.

Az érintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan
a. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11. 1363 Budapest, Pf. 9.; www.naih.hu) fordulhat vagy
b. Birosag elott érvényesitheti jogait.



8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A CO-OP Hungary Zrt. az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a feliigyeleti hatdsag tajékoztatasa,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett
személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idOpontjat, koriilményeit, hatésait, az
elhéritdsara megtett intézkedéseket. Ha a CO-OP Hungary Zrt. Ggy itéli meg, hogy egy adott incidens
magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 72 dran beliil tajékoztatja az érintettet és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrol.

9. ADATBIZTONSAG

A CO-OP Hungary Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is,
hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak
felhivja ez iranyt kotelezettségeinek teljesitésére.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

A CO-OP Hungary Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az érintettek
www.coop.hu honlapjan keresztiil torténd eldzetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A
modositas hatalyba 1épését kdvetden az érintett visszavonhatja a Nyereményjatékban vald részvételi
szdndékat, ellenkezd esetben ugy kell tekinteni, mint aki elfogadja a modositott Adatkezelési
Téajékoztatoban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. 02. 25. napjatol érvényes.


http://www.coop.hu/

