Melléklet a COOP Klub Torzsvasarloi Rendszer Altalanos Szerzédési Feltételeihez:
Torzsvasarldi program adatkezelési tajékoztato

Torzsvasarld a regisztracidval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait, illetve a Coop Klub kartyaval
végrehajtott tranzakcidkra vonatkozé adatokat a CO-OP Hungary Zrt. nyilvantartsa, kezelje, tarolja és
feldolgozza jelen tajékoztatdban foglaltak szerint.
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,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiilénds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett” jelen
dokumentumban: ,torzsvasarld”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténé hozzaférhet6vé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddé jellemz6k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznadljak;

p,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minGsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuldé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;



Az adatkezelés jogalapja: a Torzsvasarldi program (a tovabbiakban dgyis, mint: Program) mikodésével
Osszefliggésben — a 2.1.3. pontban foglalt kivétellel — minden aldbb meghatarozott adatkezelésre a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmirendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”)
6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a torzsvasarld 6nkéntes hozzdjarulasa alapjan kerl sor.

A torzsvasarlé jogosult a CO-OP Hungary Zrt.-hez intézett irdsos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott
hozzdjaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni.

Amennyiben a torzsvdsarlé az adatkezelési, illetve adattovabbitasi hozzajarulast oly mértékben vonja
vissza, hogy az lehetetlenné teszi az altala lebonyolitott ponttranzakciok begy(jtését, nyilvantartasat,
elszamolasat, vagy egyéb, a Programhoz kapcsolddd jogok érvényesitését, illetve kotelezettségek
teljesitését, valamint az adatai torlését kéri, ugy a nyilatkozata egyuttal a torzsvasarldi jogviszony
felmonddsat is eredményezi a torzsvasarld részérdl.

2.  ADATKEZELES CELJA ES IDEJE

Adatkezelés ideje: A CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarlok adatait kizarélag a Program m(ikodésének
id6tartama alatt tdrolja, annak céljaival 6sszhangban kezeli, tovdbbitja. A torzsvdsarlé adatait a
torzsvasarlonak a Programban vald részvétele, illetve maganak a Programnak a megsz(inése napjatél
szamitott 6 hdnap elteltével a CO-OP Hungary Zrt. torli.

Adatkezelés célja:

1) Aregisztracid soran megadott adatok:

a. minden esetben: vezetéknév, keresztnév, sziiletési név, az igényl6 neme, lakcim,
sziiletési datum, e-mail cim (megadasa csak online regisztracional kotelezd),
telefonszam

b. honlapon vagy Mobilapplikacion torténé regisztracional a fentieken felll: jelszo, illetve
hogy a torzsvasarlé melyik lizletben vasdrol a leggyakrabban

Ezeket az adatokat a torzsvasarldi rendszerbe torténd regisztracio és bejelentkezés
biztositasa, kapcsolattartas, panaszkezelés, Torzsvasarld altal megszerzett kuponok,
igénybe vehet6 kedvezmények kikiildése, a Programmal 6sszefliggé tdjékoztatd és
rendszeriizenetek kiildése céljabdl kezeljik.

A leggyakrabban latogatott izlet hatarozza meg, hogy a torzsvasarlé virtualis vagy fizikai
torzsvasarloi kartyat kap, illetve hogy kaphat-e mobilkupont vagy sem, és alapesetben
ennek az izletnek az ajanlatait tekintheti meg.

2) tranzakcids adatok rogzitésének célja a torzsvasarld egyenlegének vezetése és nyilvantartasa,
kuponok elkészitése.

3) extra pontokkal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok kezelésének célja szolgaltatasunk,
termékeink fejlesztése és vasarldink igényeinek jobb kiszolgalasa, amely informacidk ezt
lehet6vé teszi.

4) statisztika készitése: a vasarlasok tapasztalatait alapul véve, melynek célja az elkészitett és
elvégzett értékelések felhasznaldsaval az lzleti tevékenység hatékonysaganak javitasa.

A torzsvasarld vallalja, hogy az altala a regisztracidkor vagy a hirlevél feliratkozas soran megadott
adatok a valdsagnak megfelelnek. A CO-OP Hungary Zrt.-t a valétlan adatokbdl és a torzsvasarldk
mulasztasabdl ered6 egyéb hibakért felel6sség nem terheli.



Adatkezelés ideje: Az 1)-4) pontban meghatarozott adatok a térzsvasarldi program ideje alatt, valamint
annak esetleges megszlinését kovet6 polgdri jogi eléviilés idejéig (5 év) keriilnek kezelésre és ezt
kovetben torlésre kerlilnek a rendszerbdl.

2.1. Egyéb célu adatkezelések
2.1.1. Granit Bank Zrt. altal biztositott Co-branded Kartya igényléssel 6sszefiiggé adatkezelés

A torzsvdasarlonak lehet6sége van arra, hogy a Granit Bank Zrt. altal biztositott Co-branded Kartyat
igényeljen, mely egyben torzsvasarldi kartyaként is funkcidnal a késébbiekben. Tovabba azon vasarlg,
aki nem torzsvasarldé, de Co-branded kartyat igényel, torzsvasarléva valik. Ha a torzsvasarlé e kartya
haszndlataval egyenliti ki a Coop Klub emblémaval ellatott Uzletekben torténd vasarlasainak
ellenértékét, Ugy a Program ASZF-ben meghatarozott pontokat is tudja gyjteni annak hasznélataval. Ez
esetben a CO-OP Hungary Zrt. a Coop Klub emblémadval ellatott lzletekben fizetésre hasznalt Co-
branded kartya tranzakcids adatainak megfelel6en szdmolja ki és irja jéva a pontokat a torzsvasarlo
részére, mely adatokat a Bank bocsat a CO-OP Hungary Zrt. rendelkezésére. A Bank altal biztositott, Co-
branded kartyahoz kapcsolédod banki szolgaltatdsokroél részletesen
https://granitbank.hu/lakossag/bankkartyak/granit-coopmastercard-co-branded weboldalon és a Bank
hatalyos hirdetményei kozott (https://granitbank.hu/lakossagi-hirdetmenyek) tajékozddhat. Ezen banki
szolgdltatasok igénybevételével 6sszefliggésben a Bank 6ndllé adatkezel6nek szamit. A CO-OP Hungary
Zrt. és a Bank csak azon adatok tekintetében végez egyiittes (tobbes) adatkezelést, ami kifejezetten a
Programban vald részvételt szolgalja.

2.1.2. Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés rogzitése

A CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarldoi rendszerhez kapcsolédéan telefonos ligyfélszolgdlatot tart fent,
melynek soran rogziti és kezeli a torzsvasarld és az lgyfélszolgdlat kozotti beszélgetésrél készilt
hangfelvételt. A CO-OP Hungary Zrt. minden, a telefonos lgyfélszolgdlatra beérkezd telefonon tett
panaszt, az egyéb megkereséseket, valamint az Ugyfélszolgalat és a torzsvasarlé kozotti telefonos
kommunikaciét rogziti.

A torzsvasarlo a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése el6tt tajékoztatast kap.
A telefonbeszélgetés rogzitésének célja:

- torzsvasarloi rendszerrel Osszefliggé kérdések megvalaszoldsa, kuponok felhasznaldsaval
Osszefliggd segitségnyujtas,

- panaszkezelés,

- torzsvasarloi kérelmek teljesitése

- mindségbiztositas,

- fogyasztdi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa.

A telefonon nyujtott rovid tdjékoztatdssal a CO-OP Hungary Zrt. annak lehet6ségét kivanja
megteremteni, hogy a torzsvasarld elddonthesse, hozzajarul-e ahhoz, hogy az Ggyfélszolgalattal folytatott
beszélgetése rogzitésre keriljon, vagy sem. Amennyiben a térzsvasarlé agy dont, hogy nem jarul hozza
a telefonbeszélgetés rogzitéséhez, ugy kérjiik a hivasat szakitsa meg és emailben vagy postai Uton vegye
fel vevG@szolgalatunkkal a kapcsolatot.

A CO-OP Hungary Zrt. a hangfelvételt a rogzités id6pontjatdl szamitott 5 (6t) évig megbrzi, ezt kovetben
torli rendszerébdl.


https://granitbank.hu/lakossag/bankkartyak/granit-coopmastercard-co-branded
https://granitbank.hu/lakossagi-hirdetmenyek

A torzsvasarlo igényelheti a hangfelvétel kiaddsat, amennyiben valamely joganak érvényesitése miatt
arra sziksége van. A torzsvasarld azonban csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen
egyértelmien 6 folytat beszélgetést az lgyfélszolgalati munkatdarssal. A felvétel kiadasara vonatkozo
igényét emailben, postai Uton vagy telefonon jelezheti, a telefonbeszélgetés id6pontjanak, valamint a
felhasznalas céljanak megjeldlésével. A CO-OP Hungary Zrt. a hangfelvételt — eltéré kérelem hianyaban
- emailben, a kérelem beérkezésétbl szamitott legfeljebb 30 napon belil biztositja.

2.1.3. Marketingcélu adatkezelés

A torzsvasarld regisztracidkor, vagy mas médon megadott nevét, lakcimét, email cimét és telefonszamat,
valamint a kartyaszdmat, torzsvasarloi jogviszony soran keletkezett pontegyenlegét, és azon
vasarlasainak helyét és idejét, melyeknél a torzsvasarldi kartyara pontot irtak jéva, a CO-OP Hungary Zrt.
felhaszndlja annak érdekében, hogy lzleti tevékenységéhez, illetve a Programhoz kapcsolodd direkt
marketing tartalmu ajanlattal (hirlevél) levélben, telefonon vagy elektronikus kommunikaciés eszkdzon
keresztul (elektronikus levél) a torzsvasarldét megkeresse.

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a Rendelet (47) preambulumbekezdésének megengedd
rendelkezése alapjan a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz a CO-OP Hungary Zrt. kozvetlen
Gzletszerzésre vonatkozd jogos érdeke.

Hirlevél esetében a CO-OP Hungary Zrt., mindaddig kezeli a torzsvasarlé adatait, ameddig a torzsvasarlo
a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevélben taldlhatd link segitségével vagy nem kéri a levételét a
hirlevélre feliratkozok listajabdl e-mailben vagy postai Uton. Leiratkozds esetén a CO-OP Hungary Zrt.
tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a torzsvasarlét. A CO-OP Hungary Zrt. tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg tovdbba azt a torzsvasarlot sem, akinek a kikiildott
elektronikus levél valamilyen oknal fogva nem kézbesithetd (rossz email cim, torolt fidk stb).

2.1.4. Profilalkotas céljabdl torténd adatkezelés

A CO-OP Hungary Zrt. a profilalkotds soran egy adott személy (vagy egyének csoportja) vasarlasi
szokdsainak elemzését elkésziti annak érdekében, hogy azokat egy bizonyos kategdridba besorolja és
értékeléseket készitsen. A CO-OP Hungary Zrt. profilalkotdst a torzsvasarld altal megadott személyes
adatok felhaszndldsdval és az egyén vasarlasainak értékelésével végzi.

Ha a torzsvasarlé a kartyaigényl6 lapon hozzajarul (jelolénégyzet kipipdalasaval) a profilalkotashoz, Ggy a
CO-OP Hungary Zrt. — eltéré nyilatkozat vagy kifogas hianydban — a kartyaigényl6 lapon feltiintetett
személyes adatait, elektronikus levelezési cimét, valamint a ponttranzakcids adatait, vasarlasi adatait,
szokasait felhasznalja annak érdekében, hogy (zleti tevékenységéhez kapcsoldodd személyre szabott
ajanlatokkal keresse meg a torzsvasarlét levélben, telefonon vagy egyéb elektronikus kommunikacids
eszkozon keresztil.

Torzsvasarld, barmikor, indokolas és hatranyos jogkévetkezmények nélkil jogosult ezen adatainak
kezelése ellen tiltakozni a CO-OP Hungary Zrt. részére cimzett irdsbeli nyilatkozattal. Tiltakozas esetén a
CO-0OP Hungary Zrt. a tovabbiakban a torzsvasarld adatait profilalkotds céljabdl nem hasznalja fel és a
torzsvasarld a tovabbiakban is jogosult a Programban vald részvételre.



Ha a Torzsvasarld a kartyaigényl6 lapon nem jarul hozzd személyes adatainak e célbdl torténéd
felhasznalasahoz, Ugy a CO-OP Hungary Zrt. Torzsvasarld vonatkozasaban profilalkotdst nem végez,
azonban a kartyaigényl6 lapon megadott személyes adatait a Programban torténé részvétel biztositasa
(pl. rendszeriizenet kiildése, kupon kikildés, tranzakcids adatok nyilvantartasa, hirlevél kiildés, ha ehhez
a Torzsvasarld kifejezetten hozzajarult stb.) érdekében tovabbra is kezeli, tarolja, feldolgozza.

3. ADATFELDOLGOZAS

CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarldi programban adatfeldolgozoként az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi

igénybe:
— Az informatikai rendszerek lGzemeltetése a torzsvasarldi program mikddtetése érdekében
InterJnet Kft. (5100 Jaszberény, Apponyi tér 1.),

— Az informatikai rendszerek lGzemeltetése az elektronikus hirlevél kikiildése érdekében Szintézis
Informatikai Zartkortien M(ikodS Részvénytérsasag (9023 Gyér, Tihanyi Arpad Gt 2.)

— Azinformatikai szerverek tizemeltetése Fliszértker Kft. (7623 Pécs, Megyeri Ut 59.)

— A htségkuponok kiktildése érdekében a Prime Rate Kft.- t (1044 Budapest, Megyeri Ut 53.).

— ATorzsvasarldknak szél6 nyereményjatékok szervezésében és lebonyolitasaban a Sky Marketing
Kft-t. (1036 Budapest, Lajos utca 80.)

— A tbrzsvasarldi lapok Osszegyljtése érdekében a CO-OP Hungary Zrt. azon franchise partnerét,
ahol a torzsvasarld a regisztracids lapot kitoltotte.

FRANCHISE PARTNER, ahol a regisztracios lapot a torzsvasarld kitoltotte: A torzsvdsarld a
Programban résztvevSé Franchise partnereket a www.coop.hu Uzletkeres6 menipont bolti
adatlapjan megtekintheti.

A fentieken tul a torzsvasarldkra vonatkozd személyes adatok tovdbbitasdra kizdrélag torvényben
kotelez6en meghatdrozott esetben, illetve a torzsvasarlo kifejezett hozzajaruldsa alapjan kerdl sor.

4. ADATTOVABBITAS

A CO-OP Hungary Zrt. a rogzitett adatokat az alabbi esetekben és cimzettek részére tovabbitja:
4.1. Franchise partner részére:

- a torzsvasarloi kartyaval kapcsolatos csalasok megel&zése, visszaélések kivizsgalasa (pl.
egymast kdvet6en nagyobb 6sszegli vasarlas - feltételezhets, hogy nem ugyanaz a személy
hasznalta a Kartyat) céljdbol a CO-OP Hungary Zrt. az adott Franchise partner részére
statisztikat kild, mely tartalmazza az 5 percen belil, a napi 2-nél tébb vasarlast, valamint a
havi 100.000 Ft.-ot meghaladd vasarlast bonyolitd térzsvasarld nevét, cimét és a vasarlas
helyszinét. E célbdl megvaldsuld adattovabbitdsra a CO-OP Hungary Zrt. Rendelet 6. cikk f)
pontjaban meghatarozott jogos érdekeinek érvényesitése - mint jogalap — érdekében kerdil
sor.

- ha a torzsvasarld az adott Franchise partnerrel 0sszefliggésben panasszal él, gy a panasz
kivizsgalasa érdekében tovabbitja a panaszt azon franchise partnere részére, amely a
panasszal érintett.

4.2. Szektorflggetlen Partner részére:



- kartyaval igénybe vehets kedvezmény: olyan partner részére, aki a sajat szolgaltatasanak
torzsvasarld altali igénybevétele esetén a kdartya felmutatasat vagy a kartya szamanak
megadasat kovetéen kedvezményt biztosit a torzsvasarld részére. A szektorfliggetlen
kedvezmények biztositasa miatt a kdrtyaszam tovabbitdsra keriil a szektorfliggetlen partner
részére, melynek célja, hogy a szektorfiiggetlen partner leellenérizze, hogy a felmutatott
Kartya érvényes-e. Egyéb adat tovabbitasara nem keriil sor.

- ha a torzsvasarlé a szektorfliggetlen partnerrel 6sszefliggésben panasszal él, Ugy a panasz
kivizsgdlasa érdekében a CO-OP Hungary Zrt. tovabbitja az adott panaszt azon
szektorfliggetlen partner részére, amely a panasszal érintett.

4.3. Beszallitd Partner: Coop Uzletben megtaldlhatd valamely aru minéségével kapcsolatban tett
panasz esetén, az adott Beszallitd Partner részére, a panasz kivizsgdlasa érdekében.

4.4. Hatdsag, birdsag és egyéb szervek részére

A CO-OP Hungary Zrt. ezuton tajékoztatja a torzsvasarlét, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag,
a szabdlysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag, illetSleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a CO-OP Hungary Zrt.-t.

A CO-OP Hungary Zrt. a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

5.  TORZSVASARLOT MEGILLETO JOGOK
5.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A toOrzsvasarlénak joga van arra, hogy a CO-OP Hungary Zrt. dltal tarolt személyes adatait és a
kezelésiikkel kapcsolatos informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy a CO-OP
Hungary Zrt. milyen adatot tart nyilvan réla, tovabbd jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon. A torzsvasarld az adatokhoz vald hozzaférésre irdnyuld kérelmét irdsban koteles
eljuttatni a CO-OP Hungary Zrt. részére és az igényelt adatokat irasban (elektronikusan vagy postai Uton
kildott levélben) adja meg a CO-OP Hungary Zrt., szdbeli tdjékoztatast ezzel 6sszefliggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kbvetkezd adatokra terjed ki:
— kezelt adatok kérének meghatarozasa: név, sziiletési név, a torzsvasarlé neme, lakcim, email
cim, telefonszam, sziletési id6, kartyaszam, pontegyenleg, utolsé vasarlas ddtuma
— adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kérének tekintetében,
— adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitadsra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra
a késGbbiekben,
— adatforras megjel6lése.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal
ingyenesen biztositja a torzsvasarlé részére. A torzsvasarld altal kért tovabbi masolatokért a CO-OP
Hungary Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mérték{ dijat szamithat fel. Ha a
torzsvasarld elektronikus Uton kéri a masolat kiadast lgy, az informacidkat emailben, széles korben
haszndlt elektronikus formatumban bocsatja a CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarlé rendelkezésére.



A torzsvasarld a tdjékoztatdst kdvetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet Ugy az 5. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

5.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

A torzsvasarld kérelmére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a torzsvdsarlé
altal, irdsban (emailben / postai Uton) vagy rogzitett hivas (lasd 2.1.2.) soran, a személyazonossaganak
igazolasat kovetben, adategyeztetés Utjan az altala megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a
hianyos adatok kiegészitését elvégzi a torzsvasarlé altal megjelolt tartalommal. A CO-OP Hungary Zrt.
minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kdzolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eré6feszitést igényel. A torzsvasarlét e
cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

5.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

A tOrzsvdsarld jogosult arra, hogy irdsbeli kérelme esetén a CO-OP Hungary Zrt. korldtozza az
adatkezelést, ha a

- torzsvasarld vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a CO-OP Hungary Zrt. ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és a tOrzsvdasarlé ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- CO-OP Hungary Zrt. — nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
torzsvasarld igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- torzsvasarld tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a CO-OP Hungary Zrt. jogos indokai
els6bbséget élveznek-e a torzsvasarld jogos indokaival szemben.

A CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarldt, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

5.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

A torzsvasarld kérésére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkil torli a torzsvasarlora
vonatkozo személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Co-op Hungary Zrt. gy(jtotte vagy mas modon
kezelte; ii) torzsvasarld visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja; iii) torzsvasarld sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs jogszerl ok az adatkezelésre, iv) torzsvasarld tiltakozik a rd vonatkozd személyes adatok
kozvetlen lzletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes adatokat a CO-OP Hungary Zrt. jogellenesen
kezeli; vi) a személyes adatok gydijtésére kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.



A torzsvasarld a torléshez, elfeledtetéshez vald jogdval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a
véleménynyilvadnitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; ii) népegészségligy
terliletét érint6 kozérdek alapjan; iii) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

5.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az adathordozhatdsdg azt teszi lehetdévé, hogy a torzsvdsarld megszerezhesse és a tovabbiakban
felhaszndlhassa a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében megtalalhato altala atadott ,sajat” adatait, sajat
céljaira és kiilonboz6 szolgdltatdkon keresztiil. Minden esetben a torzsvasarld altal atadott adatokra
korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehet6ség nincs. (pl. statisztika, tranzakcids
adatok stb.)

A tOrzsvasarlé a ra vonatkozd, CO-OP Hungary Zrt. rendszerében megtalalhato (pl. kartyaigénylés vagy
hirlevél feliratkozas soran) személyes adatokat:

- tagolt, széles korben haszndlt, szamitégéppel olvashaté formatumban megkapja (excel
formatumban),
- jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
- kérheti az adatok kozvetlen tovabbitdsat a masik adatkezel6h6z — ha ez technikailag
megvaldsithatd a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében.
A CO-OP Hungary Zrt. az adathordozhatdsdgra vonatkozé kérelmet kizarélag emailben vagy postai Uton
irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy a CO-OP Hungary Zrt.
meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult torzsvasarld kivan élni e jogdval. Ehhez szlikséges,
hogy a torzsvasarlé kérelmében megadja a kdvetkezS adatait annak érdekében, hogy a CO-OP Hungary
Zrt. be tudja azonositani az igénylGt a rendszerében lévé adatok felhasznaldsaval. Ezen adatok: név,
kartyaszam, sziletési név, lakcim, szliletési datum, telefonszam, email cim, ez utébbi két adat megaddsa
akkor kotelez8, ha azokat a regisztracidkor is feltiintette vagy egyéb médon a CO-OP Hungary Zrt.
rendelkezésére bocsatotta (pl. hirlevél feliratkozas, nyereményjatékban részvétel). A torzsvasarlo e jog
keretében a név, sziiletési név, email cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatésagat igényelheti. A
jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak a CO-OP Hungary Zrt. rendszereibdl valo torlésével,
ezért a torzsvasarld e jogdnak gyakorlasat kovetben is hasznalhatja a CO-OP Hungary Zrt. szolgaltatasat.

5.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A torzsvasarld a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve a torzsvasarld jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ha a torzsvasarld tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a tovabbiakban e célbdl nem kezeli a CO-OP Hungary
Zrt.

A toOrzsvasarld tiltakozni irdsban (emailben vagy postai uton), illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhatd leiratkozas linkre kattintva tud.

5.7. Az elhunyt torzsvasarlot megilletd jogok mas altal torténd érvényesitése



Az érintett torzsvasarlé halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilleté jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasdhoz, adathordozhatdsaghoz és
tiltakozashoz valé jogat az elhunyt dltal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli magdnokiratban foglalt, a CO-OP Hungary Zrt. el6tt tett nyilatkozattal meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt a CO-OP Hungary Zrt.-nél t6bb ilyen nyilatkozatot tett, a
kés6bbi id6pontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmd nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilleté és el6z6
bekezdésben meghatdrozott jogokat az érintett Polgdri Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja
érvényesitheti az érintett halalat kbvets ot éven belil (tobb kozeli hozzatartozd esetén az a kozeli
hozzatartozé jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8sziils és a
testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozdja igazolni koteles:
- az elhunyt érintett haldldnak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy birdsagi
hatdrozattal, valamint
- sajat személyazonossdgat — valamint amennyiben szikséges kozeli hozzdtartozéi minGségét —
kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesit6 személyt e jogok érvényesitése — igy kiilondsen a CO-OP Hungary Zrt.-vel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, illetve birdsag el6tti eljaras
- soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megilleté jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

A CO-OP Hungary Zrt. irasbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzatartozét a megtett
intézkedésrdl, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

5.8. Kérelem teljesitésének hatdrideje

A CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az 5.1-5.6. pont szerinti
barmely kérelem beérkezésétll szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja a torzsvasarldét a hozott
intézkedésekrél.

Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két hénappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjel6lésével a CO-OP Hungary
Zrt. a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a torzsvasarlét, valamint arrdl,
hogy a torzsvasarlé panaszt nydjthat be a felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
Ha a torzsvasarld elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a CO-OP Hungary Zrt.
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt a torzsvasarlé masként kéri.

Ha a torzsvasarld kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kilondsen az ismétl6dé jellegre
figyelemmel) a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem teljesitéséért észszer(i mérték( dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitdsa a CO-OP Hungary Zrt.-t
terheli.

A CO-OP Hungary Zrt. minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A torzsvasarlo kérésére az a CO-
OP Hungary Zrt. tajékoztatja e cimzettekrdl.



5.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért a CO-OP Hungary Zrt.-t6l vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés dltal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha a CO-OP Hungary Zrt. jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A CO-OP Hungary Zrt., illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség alél, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelGsség.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A torzsvasarlé jogait emailben vagy postai Uton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztiil
barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

A torzsvasarld a jogait az aldbbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
Név: CO-OP Hungary Zrt.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 370

Telefonszam: +36 (80) 870-220

E-mailcim: coopklub@coop.hu

Torzsvasarld jogait érvényesiteni nem tudja, ha a CO-OP Hungary Zrt. bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa a torzsvasarldt. Ha a torzsvasarld kérelme egyértelmlien megalapozatlan
vagy tulzé (kiilonosen az ismétlédd jellegre figyelemmel) a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem teljesitéséért
észszerd mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa a CO-OP
Hungary Zrt. terheli. Ha a CO-OP Hungary Zrt.-nek kétsége meril fel a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossdganak megerdsitéséhez
sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Torzsvasarlé az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan
a. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; www.naih.hu) fordulhat vagy
b. Birdsag el6tt érvényesitheti jogait. A per —a torzsvasarld valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

7. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A CO-OP Hungary Zrt.
az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hatdsag tajékoztatasa,
valamint a tOrzsvasarld tdjékoztatdsa céljabodl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, kortilményeit,
hatdsait, az elharitdsara megtett intézkedéseket. Ha a CO-OP Hungary Zrt. agy itéli meg, hogy egy adott
incidens magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem
nélkil, de legfeljebb 72 éran belil tdjékoztatja az érintett térzsvasarlot és a felligyeleti hatdsagot az
adatvédelmi incidensrél.

8. ADATBIZTONSAG
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A CO-OP Hungary Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illet6leg minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza azok megsemmisilését, sérilését, valamint jogosulatlan felhasznalasat,
megvaltoztatdsat, tovabbitdsat, nyilvdnossagra hozataldt, torlését vagy megsemmisitését. A CO-OP
Hungary Zrt. az adatok biztonsagardl megfelelS technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik,
tovabba kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

A Programmal Osszefliggésbe hasznalt szamitdstechnikai rendszereket a CO-OP Hungary Zrt. a jelen
dokumentum 3. pontjaban feltlintetett adatfeldolgozékkal mikddteti.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa sordn alkalmazott
informatikai eszkdzoket gy vdlasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

- azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A CO-OP Hungary Zrt. az adatkezelés soran meg6érzi

- a titkossdgot: megvédi az informdciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagat és teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
sziiksége van rd, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

8.1. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

A CO-OP Hungary Zrt. az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kiiléndsen az adatadllomanyok helyreallitdsanak lehet8ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
belill a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi
mentés).

Ennek megfelel6en a CO-OP Hungary Zrt. — az elektronikusan tdarolt adatok elvesztésének
megakaddlyozdsa érdekében — a személyes adatokat is tartalmazdé adatbazisdanak adataibdl
rendszeresen, kiilon adathordozdra napi, heti, havi és éves biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések taroldsdnak helye: Magyar Telekom adatparkban elhelyezett szerver elkiilonitett
mappaja, és ugyanott Iév6 szalagos mentGegység, tovabba a CO-OP Hungary Zrt. székhelyén taldlhato

tlizkazetta

A biztonsagi mentések taroldsanak idGtartama: a napi, heti és havi biztonsagi mentések felllirjak
magukat, az éves mentéseket pedig 8 évig 6rizzik

A biztonsagi mentések torlésének rendje: 8 év elteltével véglegesen megsemmisitésre keril
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A biztonsagi mentéshez valé hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez valé hozzaférés korlatozott, csak
meghatdarozott jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizarélag megfeleld
személyazonositas utan lehet hozzaférni (legalabb felhaszndlénév és jelszd). A biztonsagi mentések
visszadllitasa csak és kizarélag a rendszer megsemmisiilése vagy adatvesztés esetén torténhet, az erre
feljogositott Informatikai vezet6 kezdeményezésére és a cég vezérigazgatdjanak jovahagyasaval.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

A CO-OP Hungary Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a torzsvasarlok elézetes
értesitése mellett egyoldalian mddositsa. A CO-OP Hungary Zrt. a mddositasarol a torzsvasarlét az
orszagos akcids szérdlapban értesiti, és a www.coop.hu honlapon, és a Coop Klub Mobilapplikacidban
pedig részletesen tdjékoztatja. A Torzsvasarld az értesités, ill. a tajékoztatas kozzétételétsl szamitott 15
(tizendt) napon belll emelhet kifogast a médositassal szemben az Coop Klub ASZF reklamacidra
vonatkozo szabadlyai szerint. Ennek hianydban az Adatkezelési Tajékoztaté mddositasa a felek kozott a
16. napon, illetve — ezen id6pontnal korabbi kartyahasznalat esetén (azaz ha a Torzsvasarlé az értesités,
ill. tajékoztatas kozzétételétdl szamitott 15 napon belll a Kartyat hasznalja) — a Kartya hasznalatanak
napjan hatalyba lép.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2023.07.14. napjatdl érvényes.

Az Adatkezelési tajékoztatd a https://www.coop.hu/coop-klub/informaciok/ meniipontban érhetd el.
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