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1. Bevezetés

Ez a dokumentum szabélyozza a Coop Csoport Logisztikai Kézpontjaiba torténd
beszallitdsok modjat, feltételeit, az arut kisér6é gongyoleg kezelését, a beszallitott aru
jelolésének elSirdsait, valamint a beszallitassal kapcsolatos tevékenységeket.

A kézikonyv bizalmas, a Coop Csoport tulajdona. Egészben vagy részben torténé
felhaszndlasa csak a Coop beleegyezésével lehetséges.

A Coop Csoport beszallitéinak kézikonyve azzal a céllal késziilt, hogy a logisztikai
kovetelmények minden beszallité szdméara érthetéek és egyértelmtiek legyenek. Ezt a
kézikonyvet minden beszallité részére elérhet6vé tessziik, akik a Coop Csoport
Logisztikai Kozpontjaiba széllitanak.

A kézikonyv célja, hogy kidolgozza azon miikddési folyamatokat, amelyek az
Logisztikai Kozpontokba torténé széllitashoz sziikségesek. Ahhoz, hogy lehet6vé
tegytik az optimalis hatékonysdgt miikodést sziikséges a miikodési elveket a
folyamatokban szabélyozzuk.

A zavartalan és folyamatos termékaramlas biztositdsa kiemelt kritérium, mert a
folyamatok hidnya, vagy mulasztasa jelent&s késéseket eredményezhet a rendszerben,
ezért teljes egytittmtikodését kérjiik a beszallitoknak a magas kiszolgalasi szinvonal
biztositasaval.

A szallitdsi, vagy a szamlazasi folyamat alatt keletkez6 hibak késéseket
eredményeznek a pénziigyi teriileten, a szdmldk kiildése és Kkifizetése soran a
megallapodott id6n beliil, igy minden fél érdekelt, hogy betartsa a kézikonyvben leirt
folyamatokat.

A kiszolgalasi folyamat sordn kiemelten fontos, hogy az alvallalkozo szallitok szamara
is egyértelmtiek legyenek a kézikonyvben leirt feltételek, ezért javasoljuk, hogy a
kézikonyv legfontosabb pontjait épitsék bele a Min6ségbiztositasi Rendszertikbe.

A Logisztikai Kozpontok beszallitéi kézikonyvét abbdl a célbol készitettiik, hogy
kovetni lehessen az aruk utjat a gyartastdl a Logisztikai Kozpontokban torténd
szallitasig. Javasoljuk, hogy amennyiben a kézikonyv elolvasasa utan is kérdése van a
miikodési folyamatokkal kapcsolatosan, akkor vegyék fel a kapcsolatot a Logisztikai
Vezettvel.

Mar most felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szabalyoktol val6é barmiféle eltérés, vagy
a mikodési folyamatokban rogzitett elvarasok nem megfelelsége esetén az aru
szamlazatlanul visszakertil a beszéllitohoz.
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Logisztikai Kézpontok cimei, elérhetdségei:

Cim: Telefon

TISZA COOP ZRT Szolnok TEGLAGYARI ut 13. (56) 511 310
ALFOLD PRO-COOP ZRT KECSKEMET KURUCZ korut 24. (76) 486 566
ESZAK-KELET PRO-COOP ZRT Miskolc FONODA utca 11-13. (46) 501 070
MECSEK FUSZERT ZRT. Pécs MEGYERI Ut 59. (72) 506 400
HETFORRAS Nagykereskedelmi és Szombathely | CSABA utca 11. (94) 509 900
Szolgdltatd ZRt.

COOP HUNGARY ZRT. - Logisztikai Kozpont | Székesfehérvar | Vasarhelyi utca 1. (22) 510-700

2. Altalanos informaciék és altalanos kovetelmények

2.1. Altalanos kovetelmények

A  megrendelt aru szallitdsdval kapcsolatos kovetelmény, hogy a
rakodoélapoknak sértetlennek kell lennie, csak szabvanyos, sértetlen EUR, CHEP,
H1, vagy EPAL raklapon torténhet széllitas. Felhivjuk a figyelmet az elhelyezett
aru biztonsagos kotésben torténd kialakitdsdra, és annak a biztonsagos
rogzitésére.

Az aru lepakolasa a gépkocsivezet6 kizardlagos feladata, kivételt képez ez alol
a kishaszon jarmt esetében torténé aruatvétel. Raktari dolgozé nem léphet a
raktérbe. A gépkocsivezet6 koteles segiteni az atvételben, abban az esetben, ha a
szallitmany nincs szamolhat6é allapotban, akkor az aruétvétel megtagadhat6.
Ennek oka, hogy az aru iranti felel6sségvallalas csak az atvétel pillanataban kertil
at a raktdr részére. A rakoddson / lerakodadson, valamint a kijelolt
parkol6helyeken kiviil tilos a parkolés a helyszinen. Figyeljenek a figyelmeztet6
jelzésekre, és a tablakra. A gépkocsivezetd koteles a telephely ra vonatkozoé
szabalyait figyelembe venni (pl. mellény, és bakancs hasznélat, dohanyzéasra
kijelolt hely, portdn megéllni/varakozni). Egyéb jarmtivek a raktér
szolgaltatasait a Logisztikai Vezetd beleegyezésével vehetik igénybe.
Eszkozhasznélat: Az aru lepakoldsdhoz sziikséges eszkozok (emel6gépek,
anyagmozgatoé eszkozok) haszndlata szabalyozva van a régiok részérol.
Amennyiben az eszk6zok atadasra kertilnek, akkor azt a régiok dokumentaljak,
amelyet a gépkocsivezet6 alairdsaval ellenjegyez.

A jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6éen minden, a Logisztikai K6zpontba érkezé
aru esetében kotelez6 a magyar nyelvtii felirat/vonalkéd

A Logisztikai Kozpontok altal rendelt aruknak kivétel nélkiil meg kell felelniiik az
alabbiakban felsorolt logisztikai kovetelményeknek, melyek kotelezden
betartandodak:

a megrendelésnek megfelel6 mennyiségben, minéségben, és idépontban legyen
beszéllitva
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e Biztositani kell, hogy az aru védelme biztositva legyen a megfelel6
csomagoléssal

e Minden arucikk gy(jt6- és egyedi csomagoldsat kifogastalan mindségii
vonalkéddal kell ellatni, a szallit6 koteles a terméket a Logisztikai Kozpont altal
kért adattartalmu vonalkéddal (EAN13, UCC/EAN GS1-128 stb.) ellatni.

e A mindség-megbrzési (fogyaszthatésagi idével) rendelkezd termékeknél, a
lejarati id6vel nem rendelkez6 élelmiszereknél a nyomon kovetéshez sziikséges
egyéb adatokat pld. LOT szam biztositani sziikséges, amelyeket az arukisérd
okmanyon megegyez6 tartalommal kell szerepeltetni, igény esetén EANGS 1-
128-ba beépitett formaban is

e Egy raklapon azonos termék, csak azonos kiszerelésben lehet, kivéve frissaru.
Abban az esetben, ha a raklapon beltul gyartéi sajatossdg miatt kevert
szavatossaggal érkezik a termék, a szallito ezt kiilon raklapon helyezze el, és
koteles kiilon jelolni a rakaton

e Az druh6mérsékletétsl és az egyes raktarak elrendezésétdl fligg a lerakodasi
sorrend (30 perc temperal6 tér HACCP szerint).

e A jarmd lerakodasat a lerakodasi sorrendnek megfelel6en kell végezni.

e A beszerzéssel elore egyeztetett gongyoleggel érkezhet az aru a raktarba a
frissaru esetén.

e A beszerzéssel el6re egyeztetett gytijtécsomagolasban érkezhet az aru a raktarba,
és a storepack nem valtozhat, mig van készlet.

e A tej- és huskészitmények esetében a lédig termékeknél rakatosszesitén kell
feltiintetni, mely tartalmazza a rakat brutté és a termékek nett6 Osszstlyat,
valamint a rakaton 1év6 beazonosithatdsagot, lejarati id6t, vagy LOT szdmot a
Logisztikai Kozpont 4ltal hasznélt termék nyomon kovethet6ségtdl fliggden

e A szendvicsraklapos vagy konnyen szortirozhaté raklapokon valé széllitas
elvéarés, de ebben az esetben is a gépkocsivezett feladata az egységes rakatok
képzése, kivéve frissaru.

e A Coop anyagmozgatd személyzete méasnak cimzett termék mozgatasara nem
jogosult

e A fuvarozo koteles biztositani az aru lerakodhatdsagat:

- ponyva bontassal, vagy

- hidraulikus raklapemel6 hasznélataval a jarmu széléhez mozgatni, hogy
a terméket az anyagmozgaté személyzet az anyagmozgat6 berendezéssel
biztonsagosan lerakodhassa, vagy

- hidraulikus emel6hatfal hasznalataval a kijelolt helyre rakodja az arut.

A raklapok vonszolasa barmilyen segédeszkoéz (spanifer vagy hazovas)
igénybevételével SZIGORUAN TILOS!

2.2. Aruatvételi folyamatok és alapelvek

A beszéllitoknak el6re meghatdrozott szallitasi idépont pontos betartdsa fontos a
gyors és folyamatos atvétel miatt, ezért a Logisztikai Kozponttal egyeztessék a hét
kiilonb6z6 napjain a beszallitasi id6pontokat.
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Abban az esetben, ha az Onék altal szallitott aru nem felel meg higiéniai vagy mas
szempontb6l a vonatkozd jogszabalyi illetve szerzddéses elGirasoknak, tugy
fenntartjuk magunknak azt a jogot, hogy a szallitmanyt visszakiildjiik.
- olyan terméksériilés esetén, amely a tobbi, kornyezé terméket is
beszennyezheti, vagy beszennyezte.
- ho6- vagy napfény altal okozott anomalidk, amelyek révén a cikkek
kereskedelmi forgalomba nem hozhatok.

A higiéniai elvarasok az alabbiak:
- kartevomentesség,
- korréziémentesség,

A beérkez6 aruknal az élelmiszereknél kiemelten figyeljiik a fogyaszthatosagi és
mingség-megorzési iddket, a magyar nyelvi feliratok meglétét, allati eredetii
termékeknél az allategészségiigyi jel rendben 1évségét, a szallitasi hmérsékletet.

2.3. EKAER

Belfoldi viszonylatban a szillitott szallitmany esetén a Szallité feladata és
kotelezettsége az EKAER bejelentés megtétele, frissitése, és lezarasa. A Logisztikai
Kozpontok ebben az esetben nem ellendrzik a bejelentés helyességét és azok
tartalmat.

Abban az esetben, amikor az EKAER bejelentésre kotelezettek vagyunk, a partner
kotelessége a széllitmany szallitasdhoz kapcsolodé helyes adatokat megadni. Ebben
az esetben a bejelentés adattartalma az atvétel soran is ellenérzésre kertil.

Kozati ellendrzés alkalmaval az adatok eltéréséb6l szarmazé jogi
kovetkezményekért a Coop nem vallal felelgsséget.

3. Beszallit6i kovetelmények és feltételek

3.1. Fuvarkiséré okmanyok

* Ha a széllitolevélen fel van tiintetve a raktar jovedéki szdma, akkor annak
helyességét is ellenérizni kell.

= A szallitélevéllel kapcsolatos elvarasok az alabbiak:
- 3 példanyban kell késziilnie
- tartalmaznia kell a vev{ és a szallité adatait (név, cim, ad6szam stb.)
- arendelésszamot
- ateljesités id6pontjat
- aszallitélevél szamat
- atermék megnevezését (cikkszamat)
- mindség-megOrzési id6t
- szarmazasi orszagot



fogyaszthatosagi id6t

- gyartasi tételazonositot, gongyoleg tipusok rogzitését

- amennyiben EKAER koételezett a szallitmany, tgy az EKAER szamot
- atvev( alairasat

- datumot

3.2.Id6ablakos szallitas és id6faktorok meghatarozasa

A Logisztikai Kozpontok tertiltére a be- és kiléptetés a Logisztikai Vezetd altal
meghatarozott médon torténik, melyet a gépjarmiivezetének be kell mutatnia. Az
Aruatvételi Vezets hatdrozza meg a beszallitok atvételre torténs érkezésének
sorrendjét. Az druatvétel nyilvantartasi rendszerében tortént foglalds esetén a foglalas
tényét és a foglalt id6pontot illetve a foglalasi szamot is jelezni kell a belépdjegyen.

3.3.1d6kapus rendszer

A beszéllitas sordn elvaras az id6kapu foglalasa, amely megkonnyiti az aruatvétel
folyamatat. A szaraz- és a mélyhtitott aru tertiletén a szallitasi nap reggel 6 6rdig a még
szabad id6pontokra van lehet6ség idGablakot foglalni a Logisztikai Kozpont
elérhet6ségén, melynek sordn fel kell tiintetni a partner kodjat, a gépjarmi rendszamat,
és a ténylegesen hozott rakatok mennyiségét (a homogén rakatokra szortirozott és
lepakolt mennyiség vonatkozasaban)

A frissaru raktér teriiletén a Logisztikai Kozpont altal kozolt elérhet6ségen torténik a
foglalds, mely utan a lefixalt id6pont visszavonasig érvényes lesz, a beszéllitasok
minden nap ugyan abban az id6pontban torténnek. A szallitoi regisztraciot koveten
miikodik az id6kapu.

A foglalt id6pontok el6tt legalabb 30 perccel hamarabb meg kell érkezni a partnernek
és bejelentkezni. A gépkocsivezetének rendelkeznie kell foglaldsi szammal, az
id6ablaktol csak kivételes esetben lehet eltérni (Gtlezaras, baleset, rendkiviili id6jaras),
ebben az esetben a késés tényét, a varhat6 érkezés id6pontjat, az idéablak kezdete el6tt
e-mailben vagy telefonon kotelesek jelezni a Logisztikai Kozpont felé.

Az id6ablakhoz tartoz6 gépjarmii darabszamokat mindenkor a Logisztikai Kézpont
hatarozza meg, a lekésett id6kapu esetén a gépjarmi érkezési sorrendjét az aruatvétel
hatarozza meg.

3.4. Szallitélevelek és fuvarokmanyok kezelése

Elvéarasok az okmanyokkal szemben

* ahelyes cim kertilt-e feltiintetésre

* a beszallitott termékhez kapcsolodik-e érvényes rendelés

* arendelésen szerepld szallito megegyezik-e a feladoval

» jovedéki termékeknél ellenérizni sziikséges a bor/sorkisérs, EKO, TKO
okmanyok
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Az okmanyok ellenérzését kovetéen az aruatvevs tdjékoztatja a beszallitot vagy
annak képviselGjét (pl. gépkocsivezetdt) az druatvétel feltételeirdl és azzal kapcsolatos
feladatairol:

» A rakatképzés modjat termékenként meghatarozva, felhivva a figyelmet a
fogyasztasi id6re is. Amennyiben indokolt és sziikséges tgy a rakatot
szétpakoltatja.

» Egyezteti a visszaru kotelezettséget, amennyiben az el6re egyeztetett médon
bizonylatokkal is aldtdmasztva megtortént

Ezek utan a sofér elkezdheti a le- és szétpakolast.

A beszallit6 jarmi higiénés kovetelményeknek valo megfelelésérdl a szallito koteles
gondoskodni az alabbiak szerint:

MERETEK ES SZABALYOK

Minden Logisztikai Kozpontban a beszallit6 jarmiinek meg kell felelnie minden higiéniai
elvarasnak és korményrendeletnek. A jarmtnek tisztanak, szaraznak kell lennie, és legyen
mentes barmilyen tormeléktsl, vagy fert6z6 anyagtol az el6zé haszndlatbol. Azt a
jarmtvet, amelyik el6z6leg é16 allatot szallitott, TILOS hasznalni. A rakodétér, az oldalak
és a tet6 legyen mentes minden ragadé piszoktdl vagy szennyez6déstdl. A jarmtiveknek
meg kell felelni az élelmiszer biztonsagi kovetelményeknek (HACCP), kiilonos tekintettel
a szallitasra.

A jarmtivek legyenek ugy kialakitva, hogy az anyagmozgatdé berendezéssel a plato
szélérdl vagy végérdl konnyen le lehessen pakolni. A jarmtiveket tgy pakoljék le, hogy az
anyagmozgat6 berendezéssel a pétkocsi mogé mennek. Eppen ezért a jarmtiveknek olyan
feltételnek kell megftelelni, hogy 6 tonnanyi sulyt kibirjon.

Ha az alvallalkozé széllitok hibaznak, akkor azt tgy tekintjiik, hogy a beszallit6é cég
hibazott. Rendkiviil fontos, hogy a beszallité6 cég biztositsa, hogy a szallitds minden
alkalmazottja, beleértve az alvéllalkozoékat is, alaposan ismerjék a kézikonyv tartalmat.

Meg kell gy6z6dnie arrél, hogy a szallit6é ismeri a kovetkezd feltételeket:

e A Logisztikai Kozpont fenntartja a jogot, hogy minden jarmtivet atvizsgéljon,
amelyik érkezik, vagy elhagyja a Logisztikai Kézpontot.

e Ha tobb beszallit6 cég arujat szallitjak, akkor minden szallité arujat kilon raklapra
kell tenni, és a beszallitdé cég nevét egyértelmiien rd kell irni minden egyes
raklapcimkére. Ha a besz4llité6 napi arumennyisége nagyon alacsony, akkor az
alvallalkoz6 egy raklapra rateheti az arut, de kizardlag a disztribacié korabbi
beleegyezésével.

e Minden jarmiinek be kell tartania a kézikonyv “A jarmi Méretei és Szabalyai”
fejezetében részletesen leirt kovetelményeket.

A kocsi hatsé ajtajait tilos addig kinyitni, ameddig a raktari alkalmazottél nem kap
utasitast a gépkocsivezetd. A szallit6 alvallalkozokat és kozvetlen szallitokat alkalmaz,
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akik felel6sek az alvallalkoz6 vagy beszallité okozta kar(ok)ért, a Logisztikai Kozpont
Raktaréptiletben, vagy az eszkozokben okozott karért.

Az aruatvétel lezarasaként az atvevo ellendrzi az azonositott és a bevételezett tételek
egyezését, majd gondoskodik a csereképes rakoddlap, illetve egyéb gongyolegek
beszallitottal azonos mindségii és mennyiségli cseréjérdl.

Az atvétel megtorténte, a széllitélevél alairasdval, aruatvételi és (csere estén)
raklapcserét igazold bélyegzovel torténd lepecsételésével kertil igazoldsra. A sofér a
telephelyet tisztan és rendezett allapotban hagyhatja el és fel kell tiintetni a hozott
illetve a cserére adott gongyolegek szamat.

3.5. Bels6 kozlekedési rendszabalyok

A Logisztikai Kozpont belsé teriileteire a KRESZ szabélyai érvényesek. A telephelyen
egyirdnyu forgalmi rend van érvényben.

A balesetek elkeriilése szempontjabdl kiemelten fontos, hogy a Logisztikai
Kozpontok teriiletén a meghatarozott sebességet be kell tartani. Amennyiben a
gépkocsi meghibasodik, agy a szillit6 feleléssége, hogy haladéktalanul
intézkedjen a gépkocsi elszallitasarél. Nem engedélyezziik a Logisztikai Kozpont
teriiletén torténd javitasat a gépkocsinak. Amennyiben a javitas 12 6ran beliil nem
torténik meg, gy a szallité koltségére elszallittatjuk a meghibasodott jarmdvet.

Kiemelten felhivjuk a figyelmet az emel6hatfal fokozott odafigyeléssel torténd
kezelésére, mely szerint a rakodas megtorténtét kovetéen 5 m-en beliil teljesen zart
allapotba kell helyezni.

Gondoskodik a meghibasodasbél eredé kornyezetszennyezés megel6zésérdl, vagy
annak megtorténte esetén felel6sséggel tartozik annak helyreallitasarol

3.6. Aruleadasra vonatkozo kévetelmények, az aru jel6lésével kapcsolatos
elvarasok (rakatazonositd cimke)

A Logisztikai Kozpontokban a bels6é utasitdsok érvényesek a beszallitokra és a
véllalkozéikra. [gy ennek megfelel6en felelésségiik az aruk kezeléséhez, rakodasshoz
a feltételek biztositdsa. A megrendelt arut szabvanyos, sértetlen EUR, CHEP, EPAL
vagy H1-es raklapon, biztonsagos kotésben rakodva széllithatja. Ellenkezé esetben az
aru atvételét az atvevd megtagadhatja.

A sériilt vagy hibas raklap esetén a szallit6 koteles az arut szabvéanyos raklapra
atrakodni, és a nem megfelel6 raklapot azonnal visszaszéllitani. Az atrakott raklap
megfelel6 rogzitése a beszallito felel6ssége.

Kilonféle gytir6désektdl kell 6vni, egészen a gyartotol a raktarig, és a kiillonboz6
rakoméanyoknak a raktartol a kiskereskedelemig.

Védeni kell a razkodasoktol és a szallitdas soran bekovetkezb csiszolodastol,
sériilésektol.

Méretben és teljes stlyban biztositani kell a széllitds megkonnyitését, valamint a
szallitott aru biztonsdgat, valamint a kiils6 csomagok nem léghatnak le a raklap
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szélérol.

Az arut kisér6 tovabbi gongyoleggel szemben a kovetelmények az alabbiak:

- nem lehetnek torottek, sériiltek és az aktualis cimkén kiviil méas cimkét nem
tartalmazhat

- szennyez6dést6l mentesnek, tisztanak kell lennie

3.7. A termékek rakategység képzése, gytijt6csomagolasra vonatkozo
kovetelmények

Az egységes logisztikai adatok alkalmazasa céljabol a mellékelt abran lathato logisztikai
adatlap szerinti kovetelményeket sziikséges alkalmazni:

Termék fotodja

Termék pontos megnevezése
Gyarté/beszalité

GTIN (EAN) kod
Csomagolas pl. atlatszo folia, liveg stb.
Teljes lejarat (nap)
Tarolasi homérséklet tol-ig

Termék

Termék tomege (gr.)
Mélység (mm)
Magassag (mm)
Szélesség (mm)

Karton
Csomagolas zsugor folia, tobbrétegli papirkarton
Gyiijté vonalkod

Karton brutté tomege (gr)
Mélység (mm)

Magassag (mm)

Szélesség (mm)

Termék mennyisége db/karton

Kartonon beliili kinalé igen/nem
db/kinal 6

Szint / raklap
Mélység (mm)
Magassag (mm)
Szélesség (mm)
Kinal6 vonalkéd
Kinal6 tomege (gr)

Paletta
Paletta EUR/CHEP/egyutas raklap (120*80 cm)
Paletta magassaga (cm)

Paletta brutt6 tomege aruval (kg)
Karton doboz mennyiség (karton/paletta)
Szint/paletta

Karton/szint

Termék mennyiség (db/paletta)

10
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A csomagolas megfelel§sége szempontjaboél az alabbiak az elvarasok:

11

e szakszeri és biztonsdgos rogzitéssel a raklapon, a szennyezddések
megakaddlyozasa szempontjabél a f6lia a raklap aljaig érjen.

e A rekeszes aruk, illetve display csomagolasdndl a raklapon val6 rogzitésnél a
maximalis tomeg kialakitdsandl torekedni kell arra, hogy az biztonsdggal
mozgathat6 legyen. (igy a talstlyosan kialakitott displayek esetében ahol kett6
vagy négy darab rogzithet6 egy raklapon az balesetveszélyes lehet a rogzit6 pant
eloldasaban) Igy kiemelt figyelmet igényel ennek kialakitasa, ezért csak olyan
displayt engediink beszéllitani, amely egyesével stabilan helyezkednek el az
EUR raklapon és a negyed paletta display ldbai nem esnek a paletta deszkéi kozé,
biztonsagosan elhelyezhet6 egy kiszéllitand6 raklapon. Tovadbba az egyedi
display tomegkozéppontja az egyedi paletta kozepére esik.

e A csomagoldsnak az arut biztonsagosan védenie kell, annak mozgatasa soran a
bonyolitasi folyamatok kiilonboz6 szakaszaiban torténd behatasok megjelenése
soran.

e A display palettazassal kapcsolatos elvaras az alabbi:

U o U

3.8. Fagyasztott aru atvétel

A hitit6lanc folyamatos biztositdsa érdekében a fagyasztott termékek beszallitasanal
a tehergépjarmi htit6berendezését folyamatosan miikodtetni kell. Az aruatvétel
szuroproba szertien ellenérizheti a htitési h6mérsékletet. Thermo szalag sziikséges.

3.9. Frissaru atvétel

A beszallitas csak tiszta, higiénikus és engedélyezett gongyolegekben (M10-es rekesz
és Hl-es sziirke mfianyag raklapon torténhet). A nem oOmlesztett aruknél a
csomagolasnak kell biztositania a szennyez&désekkel szemben a megfeleld
védelmet.
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A hit6-gépkocsin a hémérsékletet az arudtvevé szurdproba szertien ellendrizheti.
Egyrészt a hiit6kocsi hémérsékletének mérésével, valamint a magh6 mérésével.

Az dmlesztett druknal a 1adabélel6 folia hasznélata elvaras, amelynek a termék teljes
feltiletét takarnia kell. (az &llategészségligyi regisztracidés szdm, cimke megléte
kotelezo)

Mind a termékek, mind a gyftjt6zés jeloléseinek tekintetében alapfeltétel a
thermoszalagok hasznalata a mindenkori érvényes gyartéi el6irdasoknak
megfelel6en.

Salyaruknal a paletta kisérének az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- termék megnevezése (GTIN szdm)
- csomagolas id6pontja
- mennyiseég
- fogyaszthatosagi ido
- egy taroldegységen ( pl. ladan) beliil csak egy lejaratt, homogén termék
lehet

3.10. Fogyaszthat6sagi, mindség-mego6rzési id6vel kapcsolatos
kovetelmények és annak ellendrzési rendszere

Az élelmiszer torvény értelmében minden olyan terméknél, amelynek van minGség-
megdrzési ideje, kotelez6 feltiintetni a csomagoldas datumét és a csomagolt
termékeknél a fogyaszthatésagi, minGség-megérzési id6t (nap/hénap/év,
fagyasztott dru esetében: hénap/év)

A gytjt6kartonon feltiintetett eltarthat6sagi idének meg kell egyeznie a fogyasztoi
csomagolason felttintetett id6vel. Abban az esetben, ha eltérés van a fogyasztoi
csomagoldson beliil, agy a legrovidebb eltarthatésagot kell feltiintetni a
gytjtékartonon.

A EAN GS1-128-as kodon beliil is be kell kédolni a fogyaszthatosdgi mindség-
megdrzési id6t.

3.11. Visszaru elszallitasra vonatkozo6 szabalyok

A Logisztikai Raktarbol a beszéllitokhoz torténé visszaru esetén, a jarmivezetd
megkapja a hivatalos , Vissza a Beszallitohoz”levelet, amelyet 6 alair, és egy masolatot
megtart.

Miel6tt megrendelnének barmilyen aru elvitelét a raktarbol, a beszallitonak el6szor is
le kell foglalnia a rendelést a tervezett szallitas el6tt legalabb 24 6raval.

A visszaru elszéllitasdhoz kapcsolodé kotelmek azonosak a beszallitasi feladatokkal,
tehat ugyanolyan moédon be kell jelentkeznie a gépkocsivezetének. Fontos, hogy a
bizonylatot minden esetben ala kell irnia az elszallitonak, aldirds nélkiil az drut a raktér



000D

nem adhatja ki.

A gépkocsivezetének ennek megfeleléen rendelkeznie kell a szallit6 altal jovahagyott
engedéllyel, hogy a visszarut elszallithatja.

4. Gongyolegek kezelése

Minden &rut, amely a Logisztikai Kozpont Raktdrdba kertil, raklapon kell szallitani. A
raklapoknak meg kell felelni a kovetelményeknek, fabol késziilt, 1200 mm x 800 mm, négy
bejaratd, nem megfordithat6. A Logisztikai Kozpontnak kiilon szabalyzata van a
raklapcserére. A raklapoknak erds felépitéstieknek KELL lenni torott vagy sériilt darabok
nélkil.

Ha a beszallitok az arukat nem EUR raklapon szillitjadk, a biztonsagi szabélyanak
megfelelen, akkor a beszéllitora raterhelik a raktar altal tortént Gjraraklapositas teljes
koltségét.

4.1. Rakodélap kezelése és kiilonb6zd raklapok kezelése, gongyoleg kezelés

Egyutasnak tekinthet6 az a raklap, amely szabvanyos méret(i, de nem taldlhat6 rajta az
EUR/EPAL jelzés. Ezért a tipusért a beszallit6 nem kap cserét és a bevételezés is
kizarhato.

4.2. CHEP raklap

A hagyoményos EUR raklap mellett kék szinti CHEP raklapon is torténhet aru
beszéllitasa.

A CHEP raklapok nem hasznélhatoak komissiézasra, sem drureprezentdciora, sem
barmilyen mas bolti arukihelyezésre.

A CHEP raklapokat az aruatvételkor nem szabad és nem is kell cserélni.
A CHEP raklapok nem betétdijasok.

A CHEP raklapok és display-ek konnyen felismerhetk kék szintikrél és a sarkokon
lévo C logorol, vagy CHEP feliratrol.

Minden CHEP raklapot az EUR raklaptol kiilon vezetiink, melynek a bevételezését
raktari bizonylati &rumozgatdsat ugyantgy bonyolitjuk, mint barmely mas eszkozt.

13
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A raklapok javitasat a CHEP Magyarorszag Kft. végzi, ezért nekik adjuk vissza.

CHEP EUR raklap 80 x 120 cm

CHEP Fél / DD raklap 60 x 80 cm

CHEP Negyed raklap 40 x 60 cm

4.3.Raklap ellenérzése az aruatvétel soran

A raklap min6ségét az alabbiak szerint ellendrizziik:

14



- cserére abban az esetben alkalmas a raklap, ha minden deszka
teljesen ép és nem torott

- araklaptuskok épek, nem sértiltek

- Az EUR/EPAL és CHEP megjel6lés a raklap mindegyik oldalén jol
lathato

- szennyez6dést6l mentes, az élelmiszerbiztonsagi szempontoknak
megfelel6, tehdt nem tartalmaz olyan kéros higiénés feltételeket,
amely az élelmiszer széllitasa szempontjabol alkalmatlan.

- Az A&ruatvétel soran biztositjuk, hogy ugyanolyan min6ségti
EUR/EPAL, CHEP raklapot kapjon vissza a szallit6, mint amelyen
széllitotta.

Abban az esetben, ha a rakodoélapot az aruatvevd nem megfelel6nek mindsiti, agy
a szallité koteles atpakolni szabvanyos raklapra és felelssége annak megfelel6
biztonsagos rogzitése.

Amennyiben a raklap szennyez&dése miatt a rajta 1év6 aru is szennyez6dhetett, az
aruatvevd megtagadhatja az aru atvételét, és visszakiildheti azt a beszallitonak
jegyz6konyvvel a tapasztal eltérésrol.

4.4. Gongyoleg kiadasanak folyamata a beszallitd partnerek részére

Az &ruatvevé harom példanyos szillitolevélen adja at a gongyoleget, melyet a
bizonylatkészités el6tt leegyezteti a szallitoval a gongyolegek fajtajat, mennyiségét.
Tovabba azt, hogy azonos mindségi gongyoleget ad vissza.

Abban az esetben, ha a gépkocsivezeté nem tud visszavinni gongyoleget (raklap,
rekesz, lada visszéaru stb ), abban az esetben feltiintetjiik a széllitolevélen ( az e-mailt,
faxot, stb., melyben a szallité visszaigazolja a datumot, hogy mikor viszi vissza a
gongyoleget ), illetve ha ez nem el6re egyeztetett, gy az &ru Aatvételét is
megtagadhatja a Logisztikai Kozpont.

4.5.Rakatazonositdé cimkével kapcsolatos informaciok
A Logisztikai Kozpont igényt tart a rakatok EANGS1-128-as rakatazonosit6
cimkével val6 jelolésére is.

Adattartalom:

» 18jegyl egyértelmd jelolése a rakatnak
» atermék EAN kédja

= szavatossagi id6,6 numerikus (szam) EEHHNN
» gyartasi tételazonosit6é (LOT)
» Kereskedelmi druk szama (Valtozé mennyiségli kereskedelmi dru esetén), 8

15



000D

valtoz6 hosszisdgi numerikus (szdm) karaktert tartalmaz
Nett6 tomeg (6 karakter)
Darab/karton szam

A cimkeformatummal kapcsolatos hibakra az alabbiakban hivjuk fel a figyelmet:

A cimke gytirott, olvashatatlan

Atazott, nedves cimke

Nem megfelel6 cimke, felirat, EAN GS1-128 hasznalata (méret, cimke min&ség
(fényvisszaverd, fényl6 cimke)

Sérilt, hianyos cimke

Rossz nyomtatdsi mindség, a nyomtatéfej nincs kitisztitva, rossz beallitasok (pl.
nem a cimke kozepére nyomtatds - elcstisz6 vonalkéd)

Nem megfelel6 felragasztas (nem megtelel6 helyre - pl. karton széle -, nem
megfeleld, egyenetlen feliiletre)

Nincs megfelel6 kontraszt a vildgos és sotét vonalak kozott

Egy rekeszen, ladan tobb termék vonalkddja fel van ragasztva. Kizérélag egy
cimke szerepelhet a gongyolegen!

A rakat mind a négy oldalan kell elhelyezni

a foldtSl mérve legalabb 600 mm magassagban

Hidnyos adatszolgaltatas

Amennyiben ezek a hibdk tapasztalhatéak az druatvételnél, a Logisztikai Kézpont
megtagadhatja az druatvételt.
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