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Torzsvasarlé a torzsvasarloi kartyaigényl6 lap kitdltésével és alairdsaval hozzéajarul ahhoz, hogy
személyes adatait, illetve a Coop Klub kértyaval végrehajtott tranzakciokra vonatkozé adatokat
a CO-OP Hungary Zrt. nyilvantartsa, kezelje, tarolja és feldolgozza jelen tdjékoztatéban
foglaltak szerint.
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radatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onélléan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniods vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$
kijelolésére vonatkozé kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatdrozhatja;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”
jelen dokumentumban: ,torzsvasarl6”) vonatkozé barmely informacié; azonosithato
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
radatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizélt vagy
nem automatizdlt médon végzett barmely mvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy
a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, térolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli
kezelésiik korldtozasa céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgdashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére haszniéljak;
radatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
»Ccimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniods vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzéa személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
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tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerQsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
»adatvédelmiincidens”: a biztonség olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasadt, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Az adatkezelés jogalapja: a Torzsvasarléi program (a tovabbiakban ugyis, mint: Program)
mukodésével 6sszefliggésben minden alabb meghatarozott adatkezelésre a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,Rendelet”) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a torzsvéasarlo
onkéntes hozzéjarulasa alapjan kerdl sor.

A torzsvésarlo jogosult a CO-OP Hungary Zrt.-hez intézett irdsos bejelentés utjan az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az
adatai torlését kérni.

Amennyiben a torzsvasarlé az adatkezelési, illetve adattovabbitdsi hozzajarulast oly
mértékben vonja vissza, hogy az lehetetlenné teszi az altala lebonyolitott ponttranzakciok
begydjtését, nyilvantartasat, elszamolasat, vagy egyéb, a Programhoz kapcsolédé jogok
érvényesitését, illetve kotelezettségek teljesitését, valamint az adatai torlését kéri, gy a
nyilatkozata egyuttal a torzsvasarloi jogviszony felmondésat is eredményezi a torzsvasarld
részérdl.

ADATKEZELES CELJA ES IDEJE

Adatkezelés ideje: A CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarldk adatait kizarélag a Program
mUkodésének idétartama alatt tarolja, annak céljaival 6sszhangban kezeli, tovabbitja. A
torzsvasarlé adatait a torzsvasarlonak a Programban valé részvétele, illetve maganak a
Programnak a megszilinése napjatél szamitott 6 hénap elteltével a CO-OP Hungary Zrt.
torli.

Adatkezelés célja: A kartyaigénylé lapon megadott adatok:

vezetéknév, keresztnév, sziiletési név, lakcim, sziiletési datum, e-mail cim és telefonszédm,
(utébbi két adat megaddasa nem kotelezd): a torzsvasarléi rendszerbe torténd regisztracio
biztositdsa, kapcsolattartds, panaszkezelés, Torzsvasarlé altal megszerzett kuponok,
igénybe vehet6é kedvezmények kikiildése, a Programmal 6sszefliggé tdjékoztatd és
rendszeriizenetek kuldése,

tranzakcios adatok rogzitésének célja a torzsvasarld egyenlegének vezetése és
nyilvantartasa, kuponok elkészitése.
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extra pontokkal kapcsolatos kérdésekre adott vélaszok kezelésének célja szolgéltatasunk,
termékeink fejlesztése és vasarldink igényeinek jobb kiszolgélasa, amely informacidk ezt
lehetévé teszik.

statisztika készitése: a vasarlasok tapasztalatait alapul véve, melynek célja az elkészitett és
elvégzett értékelések felhasznalasaval az Gizleti tevékenység hatékonysaganak javitasa.

A torzsvasarlé vallalja, hogy az éltala a kartyaigényld lapon vagy a hirlevél feliratkozas
sordn megadott adatok a valésagnak megfelelnek. A CO-OP Hungary Zrt.-t a valétlan
adatokbdl és a torzsvasarlok mulasztasdbdl ered6 egyéb hibdkért felelésség nem terheli.

Az 1)-4) pontban meghatarozott adatok a torzsvasarldéi program ideje alatt,
valamint annak esetleges megsziinését kovetdé polgari jogi elévilés idejéig
(5 év) keriilnek kezelésre és ezt kbvetden torlésre kerlilnek a rendszerbdl.

Egyéb célu adatkezelések

Granit Bank Zrt. altal biztositott Co-branded Kartya igényléssel 6sszefiiggo
adatkezelés

A torzsvasarldnak lehetésége van arra, hogy a Granit Bank Zrt. altal biztositott Co-branded
Kértyat igényeljen, mely egyben torzsvéasarloi kartyaként is funkcional a késébbiekben.
Tovéabba azon vasarlé, aki nem torzsvasarld, de Co-branded kartyat igényel, térzsvasarlova
vélik. Ha a torzsvasarld e kdrtya hasznalataval egyenliti ki a Coop Klub emblémaval ellatott
lizletekben térténé vasarlasainak ellenértékét, gy a Program ASZF-ben meghatarozott
pontokat is tudja gy(jteni annak haszndlataval. Ez esetben a CO-OP Hungary Zrt. a Coop
Klub emblémaval ellatott Gzletekben fizetésre hasznalt Co-branded kértya tranzakcios
adatainak megfeleléen szamolja ki és irja jova a pontokat a torzsvasarld részére, mely
adatokat a Bank bocsat a CO-OP Hungary Zrt. rendelkezésére. A Bank éltal biztositott, Co-
branded kartyahoz kapcsolédé banki szolgaltatasokrol részletesen https://granitbank.hu/
lakossag/bankkartyak/granit-coopmastercard-co-branded weboldalon és a Bank hatalyos
hirdetményei kdzott (https://granitbank.hu/lakossagi-hirdetmenyek) téjékozddhat. Ezen
banki szolgéltatdsok igénybevételével 6sszefliggésben a Bank 6néllé adatkezelének
szamit. A CO-OP Hungary Zrt. és a Bank csak azon adatok tekintetében végez egydittes
(tobbes) adatkezelést, ami kifejezetten a Programban valé részvételt szolgalja.

Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetés rogzitése

A CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarléi rendszerhez kapcsoléddan telefonos
Ugyfélszolgalatot tart fent, melynek sordn rogziti és kezeli a torzsvasarlo és az
lgyfélszolgdlat kozotti beszélgetésrdl készilt hangfelvételt. A CO-OP Hungary Zrt.
minden, a telefonos lgyfélszolgdlatra beérkezé telefonon tett panaszt, az egyéb
megkereséseket, valamint az lgyfélszolgalat és a torzsvasarlé kozotti telefonos
kommunikaciét rogziti.
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A torzsvasarlé a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése el6tt tajékoztatast
kap.

A telefonbeszélgetés rogzitésének célja:

torzsvasarloi rendszerrel 6sszefiiggd kérdések megvalaszolasa, kuponok felhasznalasaval
Osszefliggd segitségnyuijtas,

panaszkezelés,

torzsvasarloi kérelmek teljesitése

min&ségbiztositas,

fogyasztdi jogvita esetén a kérdéses felvétel felhasznalasa.

A telefonon nyujtott révid tdjékoztatassal a CO-OP Hungary Zrt. annak lehet6ségét
kivdnja megteremteni, hogy a térzsvasarlé elddnthesse, hozzajarul-e ahhoz, hogy az
Ugyfélszolgdlattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriiljon, vagy sem. Amennyiben
a torzsvasarlo ugy dont, hogy nem jarul hozza a telefonbeszélgetés rogzitéséhez, ugy
kérjlk a hivasat szakitsa meg és emailben vagy postai Uton vegye fel vevészolgalatunkkal
a kapcsolatot.

A CO-OP Hungary Zrt. a hangfelvételt a rogzités idépontjatdl szamitott
5 (6t) évig meg6rzi, ezt kovetden torli rendszerébdl.

A torzsvasarlé igényelheti a hangfelvétel kiadasat, amennyiben valamely joganak
érvényesitése miatt arra sziiksége van. A torzsvasarld azonban csak azon hangfelvétel
kiadasat kérheti, amelyen egyértelmtien 6 folytat beszélgetést az ligyfélszolgalati
munkatérssal. A felvétel kiadasdra vonatkozé igényét emailben, postai Uton vagy
telefonon jelezheti, a telefonbeszélgetés idépontjanak, valamint a felhasznalas céljanak
megjelolésével. A CO-OP Hungary Zrt. a hangfelvételt — eltéré kérelem hianyaban -
emailben, a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil biztositja.

Marketing célu adatkezelés

Ha a torzsvésarlo6 a kdrtyaigénylé lapon hozzajarul (jeldl6négyzet kipipaldsaval) marketing
tartalmu megkereséshez, ugy a CO-OP Hungary Zrt. — eltérd nyilatkozat vagy kifogas,
tiltakozas hidnyaban - a kartyaigényl6 lapon feltlintetett személyes adatait, felhasznélja
annak érdekében, hogy Uzleti tevékenységéhez, illetve a Programhoz kapcsol6do
direkt marketing tartalmu ajanlattal (hirlevél) levélben, telefonon vagy elektronikus
kommunikaciés eszkdzon keresztiil (elektronikus levél) megkeresse. Hirlevél esetében a
CO-OP Hungary Zrt., mindaddig kezeli a torzsvasarlo hirlevél feliratkozasa soran megadott
adatait, ameddig a torzsvasarlé a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevélben taldlhato link
segitségével vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabdl e-mailben vagy
postai uton. Leiratkozas esetén a CO-OP Hungary Zrt. tovabbi hirleveleivel, ajanlataival
nem keresi meg a térzsvasarlot. A CO-OP Hungary Zrt. tovabbi hirleveleivel, ajanlataival
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nem keresi meg tovabba azt a torzsvasarlot sem, akinek a kiklldott elektronikus levél
valamilyen oknal fogva nem kézbesithet6 (rossz email cim, torolt fiok stb).

Profilalkotas céljabol torténé adatkezelés

A CO-OP Hungary Zrt. a profilalkotas soran egy adott személy (vagy egyének csoportja)
vasarlasi szokdsainak elemzését elkésziti annak érdekében, hogy azokat egy bizonyos
kategoéridba besorolja és értékeléseket készitsen. A CO-OP Hungary Zrt. profilalkotast a
torzsvasarlé altal megadott személyes adatok felhasznalasaval és az egyén vasarlasainak
értékelésével végzi.

Ha a torzsvasarlé a kartyaigényl6é lapon hozzdjarul (jeldlénégyzet kipipalasaval) a
profilalkotashoz, igy a CO-OP Hungary Zrt. - eltéré nyilatkozat vagy kifogas hidnyaban —a
kértyaigénylé lapon feltiintetett személyes adatait, elektronikus levelezési cimét, valamint
a ponttranzakciés adatait, vasarlasi adatait, szokdasait felhasznalja annak érdekében,
hogy uzleti tevékenységéhez kapcsolodd személyre szabott ajanlatokkal keresse meg
a torzsvasarlot levélben, telefonon vagy egyéb elektronikus kommunikécids eszkdzon
keresztl.

Torzsvasarld, barmikor, indokolds és hatranyos jogkovetkezmények nélkiil jogosult
ezen adatainak kezelése ellen tiltakozni a CO-OP Hungary Zrt. részére cimzett irasbeli
nyilatkozattal. Tiltakozas esetén a CO-OP Hungary Zrt. a tovabbiakban a térzsvasarld
adatait profilalkotds céljabdl nem hasznalja fel és a torzsvasarlé a tovabbiakban is jogosult
a Programban val6 részvételre.

Ha a Torzsvasarld a kartyaigényl6 lapon nem jarul hozza személyes adatainak e célbol
torténé felhasznalasdhoz, ugy a CO-OP Hungary Zrt. Torzsvasarlé vonatkozasaban
profilalkotast nem végez, azonban a kartyaigénylé lapon megadott személyes adatait
a Programban torténd részvétel biztositdsa (pl. rendszeriizenet kiildése, kupon kikildés,
tranzakcios adatok nyilvantartasa, hirlevél kiildés, ha ehhez a Torzsvasarlo kifejezetten
hozzéjarult stb.) érdekében tovabbra is kezeli, tarolja, feldolgozza.

ADATFELDOLGOZAS

CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarldi programban adatfeldolgozéként az alabbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Azinformatikai rendszerek izemeltetése a torzsvasarloi program mikodtetése érdekében
InterJnet Kft. (5100 Jaszberény, Apponyi tér 1.),

Az informatikai rendszerek Gzemeltetése az elektronikus hirlevél kikiildése érdekében
Szintézis Informatikai Zartkdr(ien Mikédé Részvénytarsasag (9023 Gyér, Tihanyi Arpad
ut2)

Az adatok informatikai rendszerben valé régzitése érdekében a JOB Személyzeti
Tanacsadé Kft. (1094 Budapest, Angyal utca 24.)
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Az informatikai szerverek lizemeltetése Fuiszértker Kft. (7623 Pécs, Megyeri Ut 59.)

A huségkuponok kikilldése érdekében a Prime Rate Kft.- t (1044 Budapest, Megyeri Ut
53.).

A Torzsvasarldknak sz6l6 nyereményjatékok szervezésében és lebonyolitdsaban a Sky
Marketing Kft-t. (1036 Budapest, Lajos utca 80.)

A torzsvasarloi lapok 6sszegyujtése érdekében a CO-OP Hungary Zrt. azon franchise
partnerét, ahol a torzsvasarlé a regisztraciods lapot kitoltotte.

FRANCHISE PARTNER, ahol a regisztraciés lapot a torzsvasarld kitoltotte:
A torzsvasarld a Programban résztvevé Franchise partnereket a www.coop.hu Boltkeresd
oldalon megtekintheti.

A fentieken tul a térzsvasarldkra vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizardlag
torvényben kotelez6en meghatarozott esetben, illetve a torzsvasarld kifejezett
hozzéjarulasa alapjan kerdil sor.

ADATTOVABBITAS

A CO-OP Hungary Zrt. a rogzitett adatokat az aldbbi esetekben és cimzettek részére
tovabbitja:

Franchise partner részére:

a torzsvasarloi kéartyadval kapcsolatos csaldsok megel6zése, visszaélések kivizsgalasa
(pl. egymast kovetéen nagyobb 6sszegli vasarlas - feltételezhetd, hogy nem ugyanaz
a személy hasznalta a Kartyat) céljabdl a CO-OP Hungary Zrt. az adott Franchise partner
részére statisztikat kild, mely tartalmazza az 5 percen beliil, a napi 2-nél tébb vasarlast,
valamint a havi 100.000 Ft-ot meghaladé vasérlast bonyolité torzsvasarlé nevét, cimét
és a vasarlds helyszinét. E célbol megval6sulé adattovdbbitdsra a CO-OP Hungary Zrt.
Rendelet 6. cikk f) pontjdban meghatarozott jogos érdekeinek érvényesitése - mint
jogalap — érdekében kerdl sor.

ha a torzsvasarlé az adott Franchise partnerrel 6sszefliggésben panasszal él, gy a panasz
kivizsgalasa érdekében tovabbitja a panaszt azon franchise partnere részére, amely a
panasszal érintett.

Szektorfiiggetlen Partner részére:

kartyaval igénybe vehet6 kedvezmény: olyan partner részére, aki a sajat szolgaltatasanak
torzsvasarlé altali igénybevétele esetén a kartya felmutatasat vagy a kdrtya szaméanak
megadasat kovetden kedvezményt biztosit a torzsvasarld részére. A szektorfliggetlen
kedvezmények biztositdsa miatt a kartyaszam tovabbitésra keriil a Szektorfliggetlen
Partner részére, melynek célja, hogy a szektorfliggetlen partner leellenérizze, hogy a
felmutatott Kartya érvényes e. Egyéb adat tovabbitasara nem kerdil sor.
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ha a torzsvasarlé a Szektorfliggetlen Partnerrel 6sszefliggésben panasszal él, ugy a
panasz kivizsgalasa érdekében a CO-OP Hungary Zrt. tovabbitja az adott panaszt azon
Szektorfliggetlen Partner részére, amely a panasszal érintett.

Beszallit6 Partner: Coop Uzletben megtalalhaté valamely aru minéségével kapcsolatban
tett panasz esetén, az adott Beszallitd Partner részére, a panasz kivizsgalasa érdekében.

Hatdsag, birésag és egyéb szervek részére:

A CO-OP Hungary Zrt. ezdton tédjékoztatja a torzsvasarlét, hogy a birésag, az ligyész,
a nyomozo hatésag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a CO-OP Hungary Zrt.-t. A CO-OP Hungary
Zrt. a hatosagok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

TORZSVASARLOT MEGILLETO JOGOK
Tajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

A torzsvasarldnak joga van arra, hogy a CO-OP Hungary Zrt. dltal térolt személyes adatait
és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze,
hogy a CO-OP Hungary Zrt. milyen adatot tart nyilvan rdla, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A torzsvasarlé az adatokhoz valé hozzaférésre
iranyul6 kérelmét irasban koteles eljuttatni a CO-OP Hungary Zrt. részére és az igényelt
adatokat irdsban (elektronikusan vagy postai uton kiildott levélben) adja meg a CO-OP
Hungary Zrt., szébeli tdjékoztatast ezzel 6sszefliggésben nem ad.

Hozzéférési jog gyakorlasa esetén a tdjékoztatas a kovetkez6 adatokra terjed ki:

kezelt adatok kdrének meghatarozasa: név, sziiletési név, lakcim, email cim, telefonszam,
szlletési ido,

adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kdrének tekintetében,
adattovabbitas: kinek a részére keriltek tovabbitdsra az adatok, vagy keriilnek
tovéabbitasra a késébbiekben,

adatforras megjeldlése.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatét elsé
alkalommal ingyenesen biztositja a torzsvasarld részére. A tdrzsvasarlé altal kért tovébbi
masolatokért a CO-OP Hungary Zrt. az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(
mértékd dijat szamithat fel. Ha a torzsvasarld elektronikus uton kéri a masolat kiadast
ugy, az informdcidkat emailben, széles kdrben hasznilt elektronikus formatumban
bocsatja a CO-OP Hungary Zrt. a Torzsvasarlé rendelkezésére.

jet
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A torzsvasarlo a tdjékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet Ugy az 5. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti
a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban
meghatdrozott eljardst kezdeményezhet.

Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

A tOrzsvasarlo kérelmére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti
a torzsvasarlo dltal, irdsban (emailben / postai Uton) vagy rogzitett hivas (lasd 2.1.2.)
soran, a személyazonossdganak igazolasat kovetden, adategyeztetés utjan az altala
megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi a
torzsvasarlo altal megjeldlt tartalommal. A CO-OP Hungary Zrt. minden olyan cimzettet
tajékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A torzsvasarlot e
cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

Adatkezelés korlatozashoz valé jog

A tdrzsvésarlé jogosult arra, hogy irdsbeli kérelme esetén a CO-OP Hungary Zrt. korlatozza
az adatkezelést, ha a

torzsvasarlo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a CO-OP Hungary Zrt. ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és a torzsvasarlo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsédnak korlatozasat,

CO-OP Hungary Zrt. — nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de a torzsvasarlé igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

torzsvasarlo tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a CO-OP Hungary Zrt. jogos indokai
els6bbséget élveznek-e a tdrzsvasarld jogos indokaival szemben.

A CO-OP Hungary Zrt. a torzsvasarlot, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Torléshez (elfeledtetéshez) val6 jog

A tOrzsvésarld kérésére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torli a
torzsvasarléra vonatkozd személyes adatokat, ha a meghatdrozott indokok valamelyike
fenndll: 1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a CO-OP
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Hungary Zrt. gyUjttte vagy mas modon kezelte; I) torzsvasarld visszavonja az adatkezelés
alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; lll) torzsvasarld
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok
az adatkezelésre, IV) tdrzsvasarlé tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben
az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik, V) a személyes adatokat a CO-OP Hungary Zrt.
jogellenesen kezeli; V1) a személyes adatok gyUjtésére kdzvetlenil gyermekeknek kinalt,
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A torzsvasarld a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés
szlikséges |) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl; Il) népegészségligy teriletét érinté kdzérdek alapjan; Ill) a kdzérdekd archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben
a torléshez valé jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy IV) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésag azt teszi lehetévé, hogy a torzsvasarlé6 megszerezhesse és a
tovabbiakban felhasznélhassa a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében megtaladlhato altala
atadott ,sajat” adatait, sajat céljaira és kilonb6z6 szolgdltatdkon keresztiil. Minden
esetben a torzsvasarlo éltal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatdésagara lehetdség nincs. (pl. statisztika, tranzakciés adatok stb.)

A tOrzsvasarlé a ra vonatkozo, CO-OP Hungary Zrt. rendszerében megtaldlhaté (pl.
kartyaigénylés vagy hirlevél feliratkozas soran) személyes adatokat:

tagolt, széles kdrben haszndlt, szamitdégéppel olvashaté formatumban megkapja (excel
forméatumban),

jogosult mas adatkezel6hoz tovébbitani,

kérheti az adatok kdzvetlen tovébbitasat a masik adatkezel6hoz - ha ez technikailag
megvaldsithaté a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében.

A CO-OP Hungary Zrt. az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizarélag emailben
vagy postai uton irt kérelem alapjén teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szlikséges, hogy a
CO-OP Hungary Zrt. meggy6z6djon arrél, hogy valdban az arra jogosult tdrzsvasarlo kivan
élni e jogdaval. Ehhez sziikséges, hogy a torzsvasarlé kérelmében megadja a kovetkezd
adatait annak érdekében, hogy a CO-OP Hungary Zrt. be tudja azonositani az igényl6t
a rendszerében |évé adatok felhasznalasaval. Ezen adatok: név, kdrtyaszdm, sziletési
név, lakcim, sziiletési datum, telefonszam, email cim, ez utdbbi két adat megadasa akkor
kotelezd, ha azokat a kartyaigényld lapon is feltiintette vagy egyéb médon a CO-OP
Hungary Zrt. rendelkezésére bocsatotta (pl. hirlevél feliratkozas, nyereményjatékban
részvétel). A torzsvasarlé e jog keretében a név, sziiletési név, email cim, telefonszam,
lakcim adatok hordozhatésagat igényelheti. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan
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az adatnak a CO-OP Hungary Zrt. rendszereibdl valé torlésével, ezért a torzsvasarld e
joganak gyakorlasat kdvetden is hasznalhatja a CO-OP Hungary Zrt. szolgaltatasat.

Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A tOrzsvasarld a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve a térzsvasarlo jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok kdzvetlen tzletszerzés célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha a torzsvasarlo tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatokat a tovabbiakban e célbdl nem kezeli a CO-OP Hungary Zrt.

A tOrzsvasarlo tiltakozni irdsban (emailben vagy postai uton), illetve hirlevél esetén a
hirlevélben talalhato leiratkozas linkre kattintva tud.

Az elhunyt torzsvasarlot megilletd jogok mas altal torténé érvényesitése

Az érintett torzsvasarld haldlat kdveté o6t éven belil az elhaltat életében megilleté
jogokat, mint a hozzéféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozésahoz,
adathordozhatésaghoz és tiltakozdshoz valé jogéat az elhunyt altal arra ligyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt,
a CO-OP Hungary Zrt. elétt tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt a CO-OP Hungary Zrt.-nél tébb ilyen nyilatkozatot tett, a
kés6ébbi idépontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilleté
és el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgéri Torvénykonyv szerinti
kozeli hozzatartozdja érvényesitheti az érintett halalat kovetd 6t éven belil (tobb kozeli
hozzatartozo esetén az a kdzeli hozzatartozd jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki
ezen jogosultsagat elséként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hdzastars, az egyenesagbeli
rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-
és a neveldszild és a testvér. Az elhunyt kdzeli hozzatartozdja igazolni koteles:

az elhunyt érintett halaldnak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdésagi
hatarozattal, valamint

sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kodzeli hozzatartozoi
mindségét — kodzokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesité személyt e jogok érvényesitése — igy kilondsen a CO-OP
Hungary Zrt.-vel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag, illetve birdsag el6tti eljaras - sordn - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az
elhunytat életében megillet6 jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.
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A CO-OP Hungary Zrt. irdsbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kdzeli hozzatartozot
a megtett intézkedésrél, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozatdban ezt kifejezetten
megtiltotta.

Kérelem teljesitésének hatarideje

A CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az 5.1-5.6.
pont szerinti barmely kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a
torzsvasarlot a hozott intézkedésekrol.

Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatérid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak
megjelolésével a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja a torzsvasarlot, valamint arrél, hogy a térzsvasarlé panaszt nyujthat
be a fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Ha a torzsvasarld
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast a CO-OP Hungary Zrt.
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt a torzsvasarlé masként kéri.

Ha a torzsvasarlo kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az
ismétlédo jellegre figyelemmel) a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem teljesitéséért észszeri
mértéki dijat szamithat fel vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténd intézkedést.
Ennek bizonyitasa a CO-OP Hungary Zrt.-t terheli.

A CO-OP Hungary Zrt. minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. A torzsvasarlé kérésére a CO-OP Hungary Zrt. tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett karért a CO-OP Hungary Zrt.-tél vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés éltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatérozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha a
CO-OP Hungary Zrt. jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jart el. A CO-OP Hungary Zrt., illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelsség.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A torzsvasarld jogait emailben vagy postai uton kildott kérelemben gyakorolhatja.
Telefonon keresztiil barmely jog érvényesitésére nincs lehetéség.
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A torzsvasarlod a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Név: CO-OP Hungary Zrt.

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf.: 370
Telefonszam: +36 (80) 870-220

E-mail cim: coopklub@coop.hu

Torzsvasarlo jogait érvényesiteni nem tudja, ha a CO-OP Hungary Zrt. bizonyitja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa a torzsvasarlot. Ha a torzsvasarlo kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo (kiilénosen az ismétlédo jellegre figyelemmel)
a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem teljesitéséért észszerli mértéki dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa a CO-OP Hungary Zrt.-t terheli. Ha a
CO-OP Hungary Zrt.-nek kétsége meriil fel a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovébbi, a kérelmez6 személyazonossaganak megerésitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Torzsvasarl6 az Info.tv.,, a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény)
alapjan

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

Birdsag el6tt érvényesitheti jogait. A per — a torzsvasarlo valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét
az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmiincidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. A CO-OP Hungary Zrt. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, a felligyeleti hatdsdg tajékoztatasa, valamint a torzsvasarlé tajékoztatdsa
céljabdl nyilvéntartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok
korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, korilményeit, hatésait,
az elharitdsara megtett intézkedéseket. Ha a CO-OP Hungary Zrt. Ugy itéli meg, hogy
egy adott incidens magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve,
indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 6ran belil tdjékoztatja az érintett
torzsvasarlot és a felligyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

ADATBIZTONSAG

A CO-OP Hungary Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg minden téle elvarhaté sziikséges
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,




8.1.

klub

Pont

J

sérlilését, valamint jogosulatlan felhasznalasat, megvaltoztatasat, tovabbitdsat,
nyilvdnossdgra hozatalat, torlését vagy megsemmisitését. A CO-OP Hungary Zrt. az
adatok biztonsagardél megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik,
tovabba kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

A Programmal 0sszefliggésben hasznalt szamitastechnikai rendszereket a CO-OP Hungary
Zrt. a jelen dokumentum 3. pontjaban feltlintetett adatfeldolgozdkkal mikodteti.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:
az arra feljogositottak szamdra hozzaférhet6 (rendelkezésre 4llas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A CO-OP Hungary Zrt. az adatkezelés soran megdrzi

a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

a sértetlenséget: megvédi az informécidnak és a feldolgozads modszerének a pontossagat
és teljességét;

a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak szliksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Biztonsagi mentések kezelésének rendje

A CO-OP Hungary Zrt. az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik kiiléndsen az adatdllomanyok helyredllitdsdanak lehet6ségét
biztosito intézkedésekrol, ezen belill a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok
elkllonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen a CO-OP Hungary Zrt. — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozdsa érdekében — a személyes adatokat is tartalmazé adatbazisanak
adataibol rendszeresen, kiilén adathordozéra napi, heti, havi és éves biztonsagi mentést
készit.

A biztonsagi mentések taroldsanak helye: Magyar Telekom adatparkban elhelyezett
szerver elkiilonitett mappdja, és ugyanott 1évé szalagos mentdegység, tovabba a CO-OP

Hungary Zrt. székhelyén taldlhat¢ tlzkazetta.

A biztonsagi mentések tarolasanak idétartama: a napi, heti és havi biztonsagi mentések
felllirjdk magukat, az éves mentéseket pedig 8 évig 6rizziik.
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A biztonsagi mentések torlésének rendje: 8 év elteltével véglegesen megsemmisitésre
kerdil.

A biztonsagi mentéshez vald hozzéférés: A biztonsdgi mentésekhez valé hozzaférés
korlatozott, csak meghatérozott jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza.
Az adatokhoz kizarélag megfelelé személyazonositds utdn lehet hozzaférni (legaldbb
felhasznaldnév és jelszd). A biztonsagi mentések visszaallitasa csak és kizarolag a rendszer
megsemmisiilése vagy adatvesztés esetén torténhet, az erre feljogositott Informatikai
vezetd kezdeményezésére és a cég vezérigazgatojanak jovahagyasaval.

EGYEB RENDELKEZESEK

A CO-OP Hungary Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét a
torzsvasarlok www.coop.hu honlapon keresztll torténé elézetes értesitése mellett
egyoldalian modositsa. A mddositds hatalyba [épését kovetben a tOrzsvasarld —
tiltakozas esetét kivéve - a torzsvasarloi rendszerben torténé tovabbi részvételével rautald
magatartassal elfogadja a modositott Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltakat, mely
dokumentum az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2019. 10. 31. napjatol érvényes.

Az Adatkezelési tdjékoztatd a www.coop.hu/Coop Klub/Bemutatas meniipontban érhetd el.







