COOP Ajandékkartya
Felhasznalasi feltételek

Jelen felhaszndlasi feltételek a CO-OP Hungary Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Konyves
Kdlman krt 11/C., cégjegyzékszama: 01-10-043522, addszama: 12282036-2-43,
tovabbiakban: Kibocsato) altal a Vevd részére atadott COOP ajandékkartya hasznalatdnak
részletes szabalyait tartalmazzak.

Fogalmak:

Vevd: barmely természetes személy vagy szervezet

Ajandékkartya: vonalkdddal ellatott, el6re legyartott, elektronikus plasztik kartya, a Vevé
altal, a Coop Uzletldnc magyarorszagi izleteiben a kdrtyan szerepld, elére meghatarozott
forint 0sszegben megvdasarolhatd, és egy 0sszegben, a kartyan szerepld, el6re meghatdrozott
forint 6sszegben fizet6eszkozként felhasznalhatd.

Kartyabirtokos: az Ajdndékkartyat a jelen Szerz6dés szerint hasznalé természetes személy.

Az Ajandékkartyak tipusai

A CO-OP Hungary Zrt. kétféle Ajandékkartyat bocsat ki, amelyek az alabbiak:
e 5.000,- Ft cimletérték
e 10.000,- Ft cimletérték

Az Ajandékkartyak megvasarlasa

A Vev6 az Ajandékkartya megvasarlasaval elfogadja a jelen felhaszndldsi feltételeket. A
megvasarlaskor a Vev6 pénztarndl kifizeti az Ajandékkartydn szereplé cimletértéket, a
pénztaros az Ajandékkartyan szerepl6 egyedi vonalkdddal aktivadlja a kartyat, majd atadja a
Vevének. Az ajandékkartya az aktivalast kovetGen egyszer, a kartyan szerepld forint 6sszegben
fizet6eszkdzként felhasznalhaté.

Az ajandékkartya forgalmazdsa: Barmely Coop Szuper Uzletben.
A kdrtydk tovabbi boltkategdridban vald elérhet6ségérél érdekl6djon az lizletekben.

Az Ajandékkartya vasarlasa kizardlag készpénzzel vagy bankkartyaval lehetséges.

Vev6 tudomasul veszi, hogy az Ajandékkartya megvasarlasakor annak ellenértékérél a CO-OP
Hungary Zrt. és a Coop franchise tagok az AFA-torvény 13. & (3) bekezdés, 259. § 15. pont
értelmében szamlat vagy egyszer(sitett szamlat nem allit ki, mivel a feltéltés nem mindsiil
szolgaltatasnyujtasnak, ezért a Vev6 az ajandékkdartya vasarlasrél egyszerdsitett szamuviteli
bizonylatot kap.

Az Ajandékkartyak nagyobb mennyiségben torténd vasarldsara is van lehet6ség, az lzlet
vezetGjének, ill. GzemeltetGjének megkeresésével. A tomeges ajandékkartya vasarlas menete

az egyedi esetre kotott megallapodas szerint torténik.

Az Ajandékkartya hasznalata



Az Ajandékkartya az érvényességi idején belll, a mindenkori Kartyabirtokos altal
felhasznalhatd, barmely Coop Klub Kupont Pont emblémaval ellatott magyarorszagi Gzletben.
Az Ajandékkartyak a megvasarlasuk napjatol szamitott 1 évig haszndlhatdak fel. A kartya
megvasarldsakor a hatlapjara felirasra keril az érvényességi idé.

Az Ajandékkartyak a cimletikkel egyez6 vagy anndl magasabb Osszeg(i vasarldsokhoz
valthatdak be. Egy vasarlashoz tobb kartya is bevalthato, ha a vasarlas 6sszege nagyobb, mint
az Ajandékkartydk altal 6sszesen képviselt érték.

Egy Ajandékkartyat csak egyetlen vasarldshoz, egy 6sszegben lehet felhasznalni.

Az Ajandékkartya felhaszndlasat utébb nem lehet visszavonni.

Az Ajandékkartya barmely termék megvasarlasara felhasznalhato.

Az Ajandékkartya mas fizetési eszkozzel (készpénz, bankkartya, Coop vdsarlasi utalvany)
egylttesen is hasznalhato.

Az Ajandékkartya készpénzre nem valthato, vasarlaskor készpénz vissza nem adhatd, nem
tolthet6 bankkartyara és egyéb fizetési eszkozre. Az Ajandékkartya 6sszegére kamatot nem
fizetlink, az Ajdndékkartyaval torténd fizetésre tranzakcids koltséget nem szamolunk fel.

A kartyabirtokos az Ajandékkartydval torténd vasarlas sordn nyugtdt vagy a vdsarlas,
ajandékkartya bevaltas pillanataban a pénztarban bejelentett igénye esetén, egyszer(sitett
készpénzfizetési szamlat kap.

A Felhasznalas menete:

Fizetés el6tt a kartyabirtokos kozli, hogy Ajandékkartyaval kivan fizetni, majd fizetéskor atadja
az Ajandékkartyat a Coop Uzlet pénztdrosanak, aki leolvassa az Ajandékkartya vonalkédjat. A
vonalkdd alapjan az informatikai rendszer ellenérzi, hogy a kartya érvényes-e, a nyugta
értékénél kisebb Osszegl cimlet-e.

Amennyiben az Ajandékkartya elfogadhatdé az adott nyugtan, akkor annak bevaltasa
dokumentdlasaval egy idGben, elkészil a Vevé szdmdara a vasarlast igazold nyugta.
Amennyiben az Ajandékkartyardél ,nem elfogadhatd” jelzést kap a COOP lzlet pénztarosa
jogosult az Ajandékkartya elfogadasat megtagadni.

FelelGsség

A COOP uzlet mdszaki, technikai rendszerének lizemzavara esetén el6fordulhat, hogy az
Ajandékkartya nem értékesithet6 vagy nem bevalthatd. Ekkor, illetve a kartyaelfogadas mas
okbdl torténé meghidsuldsa esetén a vasarolt termékek ellenértékét mas elfogadott
fizet6eszkodzzel sziikséges kiegyenliteni.

A Vevl illetve a Kartyabirtokos felelG6ssége az Ajandékkartya biztonsagos megGrzése,
rendeltetés- és jogszer( hasznalata.

A CO-OP Hungary Zrt. illetve a Coop lizletek személyzete a Vev6 Ajandékkartya birtoklasanak
jogosultsagat nem ellendérzi, illetéktelen hasznalatbdl ered6 karokért felelGsséget nem vallal.
Az Ajandékkartya elvesztése esetén, annak letiltdsa nem lehetséges. A CO-OP Hungary Zrt. és
a Coop lzletek nem tartoznak tovabba felel6sséggel azon karokért, melyek az Ajandékkartya
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl vagy az Ajandékkartya hasznalatanak meghilsulasabdl,



illetve a mivelet nem megfelel6 végbemenésébdl szarmaznak. Nem terheli felel6sség a CO-
OP Hungary Zrt.-t és a Coop Uzleteket azon karokért sem, amelyek abbdl fakadnak, hogy a
Vevd vagy a Kartyabirtokos nem tartja be a jelen felhasznalasi feltételekben foglaltakat. A CO-
OP Hungary Zrt. és a Coop Uzletek nem felelnek azért, hogy a boltokban bdarmikor,
folyamatosan lehetséges az Ajandékkartyaval torténd fizetés.

Az Ajandékkartydk cseréje

Az Ajandékkartya atvételét kovetéen a CO-OP Hungary Zrt. kizdrdlag abban az esetben vdllalja
az atadott Ajdndékkartya cseréjét, vagy ellenértéke visszafizetését, ha az Ajdndékkartya a CO-
OP Hungary Zrt-nek felréhaté okbdl rendeltetésszerl haszndlatra alkalmatlan, és annak Coop
Uzletekben elfogadasdaval kapcsolatban olyan technikai probléma merilne fel, amelyet a CO-
OP Hungary Zrt. vizsgdlata is megerdsit.

Az Ajandékkartya cseréje, vagy ellenértékének visszafizetése ebben az esetben a
kartyabirtokos Ugyfélszolgdlathoz eljuttatott kérelmére lehetséges. Visszafizetés kizardlag
atutaldssal torténik.

Az Ajandékkartya érvényét veszti:
e az Ajandékkartya felhaszndlasaval
e az Ajandékkartya érvényességi hataridejének lejartaval
e CO-OP Hungary Zrt. jogutdd nélkili megsziinésével.

Az Ajandékkartya érvénytelenné valdsat kovetéen az Ajandékkartya nem hasznalhaté. A CO-
OP Hungary Zrt. az érvényesség lejartat kovetben az Ajandékkartya ellenértékét nem fizeti
vissza. A CO-OP Hungary Zrt az Ajandékkartyat — az azok cseréjérél szol6 részben leirt eset
kivételével — nem vasarolja vissza.

Egyéb rendelkezések

A Vev6 — amennyiben az Ajandékkartyat érinté rekldamtevékenységet folytat — koteles a
rekldmokat a CO-OP Hungary Zrt-vel el6zetesen egyeztetni és jévahagyatni.

Vevd, illetve a kartyabirtokos informacidé- illetve segitségkérés céljabol a Coop Klub
Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat, a kdvetkezd telefonszdmon: +36 80 870220 vagy e-mail
cimen: coopklub@coop.hu

A CO-OP Hungary Zrt. a mindenkor hatalyos felhaszndlasi feltételeket az aldbbi webcimen teszi
elérhet6vé Vevd, illetve Kartyabirtokos részére: www.coop.hu/ajandekkartya

Személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok

Az Ajandékkartya anonim; az Ajandékkartya megvasarlasa és felhasznalasa is anonim maédon
torténik. Ha az On megkeresésére mégis sor keriil az ajandékkartyaval kapcsolatban személyes
adatok kezelésére, akkor arra — a vonatkozé jogszabdlyokon kivil — a CO-OP Hungary Zrt.



adatkezelési szabalyzata vonatkozik azzal, hogy az On személyes adatait kizardlag a
megkeresés teljesitésére, kezelésére haszndljuk fel. Az erre vonatkozé adatkezelési
tajékoztatd itt érhetd el: https://www.coop.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Az ajandékkartya megvasarlasardl kiallitott szamviteli bizonylaton szerepls, természetes
személy adatait a bizonylatot kidllité cég kezeli.

Az adatkezelés célja: az ajandékkartya megvasdarlasanak jogszabaly szerint elvart
bizonylatolasahoz sziikséges adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezelGre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szilikséges

Az adatkezelés ideje: a bizonylatok Szamviteli térvény szerinti 8 éves meg6rzési ideje.

Ki férhet hozza a személyes adatokhoz: annak a Coop lzletnek a dolgozéi, ahol a bizonylatot
kidllitottak, és a Coop Ulizlet Gzemeltetdje.

Kinek tovabbithaték a személyes adatok: mindazon hatésagoknak, amelyek az
ajandékkartyaval vagy egyébként a Coop lizlet miikodésével kapcsolatban jogszabaly alapjan
adatot kérnek a Coop Uzlett6l vagy annak GzemeltetGjétél.

Kihez fordulhat az érintett tovabbi tajékoztatasért: annak a Coop lzletnek a vezet6jéhez, ahol
a bizonylatot kidllitottak.

Jelen felhaszndlasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben, a magyar jogszabalyokban,
kiilonosen a Polgari Torvénykdnyv vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

Felek teljes megallapodasat kizarélag a jelen felhasznalasi feltételek testesitik meg. Az
Ajandékkartya megvasarlasaval minden korabbi, e targyban folytatott szébeli vagy irasbeli
egyeztetés, illetve létrejott megallapodas hatdlyat veszti. Nem képezik a megallapodas részét
mindazon szokasok, amelyek alkalmazasaban a Felek korabbi Uzleti kapcsolatukban
megegyeztek, illetve mindazon gyakorlat, melyet egymas kozott kialakitottak. Nem képezi a
megallapodas részét tovabba semmilyen, az adott lizletdgban hasonlé szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Jelen felhasznalasi feltételeket a CO-OP Hungary Zrt. jogosult a Vevé megfeleld, a tervezett
madositas hatalyba lépését megel6z6, tdjékoztatdasa mellett mddositani. A Vevs tdjékoztatdsa
a Coop Uzletldnc weboldaldn (www.coop/ajandekkartya), illetve az tizletekben torténik.

Budapest, 2021.december 1.



