ADATKEZELESI TAJEKO"ZTAT(')
”Nyerjen Veliink” — COOP 25. SZULETESNAP-
nyereményjatékhoz

A CO-OP Hungary Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11/C., Cégjegyzékszam:
01 10 043522), (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy CO-OP Hungary Zrt.) az altala szervezett
”Nyerjen Veliink” — COOP 25. SZULETESNAPI - nyereményjatékban (tovabbiakban:
Nyereményjaték/jaték) részt vevd személyek (a tovabbiakban: Erintett/érintett) személyes adatait
kezeli.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben a CO-OP Hungary Zrt. eztton tajékoztatja az Erintetteket a
Nyereményjaték lebonyolitasa soran az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok
kezelése korében kovetett elveir6l és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak
modjarol és lehetdségeirdl.

Az Frintett a jatékban vald részvétellel elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és
hozzajarul az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

1. FOGALMAK

a) ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonods szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

b) ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

c) sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

d) ,az adatkezelés korlitozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

e) profilalkotas”: személyes adatok automatizilt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodod
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

f) ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

g) ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;



2.

h) ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

i) ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a Nyereményjaték lebonyolitasdval 0Osszefiiggésben minden alabb
meghatarozott adatkezelésre a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szol6 az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az
érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan kertil sor.

Az Erintett jogosult a CO-OP Hungary Zrt-hez intézett irasos bejelentés utjan az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kémi.



3. KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA ES IDEJE

Adatkezelés

Nyereményjaték
szervezés

Nyeremény atadéasa

Kezelt adatok
kore

-Vezetéknév,
-Keresztnév,
-Telefonszam
(vonalas vagy
mobil)

-Lakcim
(iranyitoszam
telepiilés, utca,
hazszam emelet,
ajtd) —
-Vasarlast igazolo
blokk adatai
-Email cim
(megadasa nem
kotelezd!)

A fenti adatokon ttl
a nyertes
-levelezési cime, ha
a lakcimt6l eltérd,
(iranyitoészam
telepiilés™, utca,
hazszam emelet,
ajto)

-email cime, ha
emailen kiild
visszaigazolast,
-személyi
igazolvany
adatainak
feljegyzése a
személyes atvétel
esetén (személyi
igazolvany
bemutatasa kérhetd)
-képfelvétel
(személyes atvétel
esetén)

Adatkezelés
idotartama

A
nyereményjaték-
ban valo
részvételhez
sziikséges, és a
vasarlast igazolo
adatokat a cél
megvaldsulasaig,
vagyis a
nyereményjaték
id6tartama alatt
kezeljiik (kivéve a
nyertesek adatait).

Az ado6zéssal
kapcsolatos
adatokat 10 évig
Orizziik meg.

Adatkezelés
célja

A
Nyereményjaték-
ban valo részvétel
biztositasa, a
jatékszabalyok
betartasanak
ellenGrzése, a
jaték
lebonyolitasa.

Az ad6zési
kovetelmények
teljesitése és a
nyertes értesitése
a nyereményrol,
annak atvételi
lehetdségérol és a
nyeremény
jogosult szamara
torténd atadasa és
annak igazolasa.

Adatkezelés
jogalapja

Az érintett
onkéntes
hozzajarulasa.

Az adozassal
kapcsolatos
adatok
megOrzése jogi
kotelezettség
alapjan valosul
meg, a nyertes
értesitése €s a
nyeremény
atvétele az
érintett
hozzajarulasan
alapul.



Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jatékban résztvevok koziil a kisorsolt nyertes sorsolasi
jegyzOkonyvben szerepld nevét és lakcimét — *kizardlag a telepiilés feltiintetésével — minden tovabbi
feltétel és ellenérték nélkiil, kizarolag a Jatékkal kapcsolatosan nyilvanossagra hozza a Coop
iizletlanc nyomatott vagy online kommunikacios feliiletein (kiilondsen, de nem kizarolagosan: Coop
Uzletlanc weboldala, Facebook oldala, hirlevél), mely kozzétételhez a Jatékos a Jatéban vald
részvétellel kifejezetten hozzajarul.

A kisorsolt nyertesek koziil azok, akik a nyereményt személyes atvétellel veszik at tudomasul veszik
és a Jatéban valo részvétellel hozzajarulnak ahhoz, hogy — minden tovabbi feltétel és ellenérték
nélkill - a személyes nyereményatadason képfelvétel késziiljon roluk és kifejezett hozzajarulasukat
adjék az elkésziilt képfelvétel nyilvanossagra hozatalahoz is a Coop iizletlanc nyomatott vagy online
kommunikacios feliiletein.

A résztvev0 az adatai helyesbitését, torlését, kiegészitését, zarolasat barmikor indoklas nélkiil kérheti
és ¢lhet adathordozhat6saghoz vald jogaval a CO-OP Hungary Zrt. 1097 Budapest Koényves Kalman
krt. 11/C. cimre kiildott irasbeli kérelemmel

4. ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat elsddlegesen a CO-OP Hungary Zrt., illetve a CO-OP Hungary Zrt. munkavallaloi
jogosultak megismerni, akik az adatokat nem teszik k6zz¢, harmadik személy(ek) részére a jelen
Adatkezelési Téajékoztatoan meghatarozottakon til nem adjéak at.

Tekintettel arra, hogy nyereményjaték a szerencsejaték szervezésérdl szoldo 1991. évi XXXIV.
torvény hatalya ala tartozik, és a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen bejelentésre keriilt az
illetékes hatosaghoz, a Szerencsejaték Felligyelet munkatarsai, €s a sorsolason jelenlévd kozjegyzo
ismerhetik meg az adatokat.

Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

A Jaték lebonyolitasaval 0sszefiiggd, annak végrehajtasaval kapcsolatos egyes feladatokat a CO- OP
Hungary Zrt. altal megbizott ligynokség, a SKY Marketing Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos u
80.) latja el.

5. ADATTOVABBITAS
Az érintett altal megadott adatok tovabbitasara nem keriil sor.

Kivételes esetben a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi ¢s Informacioszabadsag Hatosag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas addsa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a CO-OP Hungary Zrt.-t. A CO-OP Hungary Zrt. a
hatésagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

6. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

Az Erintettnek joga van arra, hogy a CO-OP Hungary Zrt. altal tarolt személyes adatait és a
kezelésiikkel kapcsolatos informacidokat megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy a CO-
OP Hungary Zrt. milyen adatot tart nyilvan rola, és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon. Az Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban koteles
eljuttatni a CO-OP Hungary Zrt. részére, aki az igényelt adatokat irdsban (elektronikusan vagy postai



uton kiildott levélben) adja meg. A CO-OP Hungary Zrt. szobeli tajékoztatast ezzel 6sszefiiggésben
nem ad.
Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kdvetkezd adatokra terjed ki:

- kezelt adatok korének meghatarozasa,

- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,

- adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek

tovabbitasra a késébbiekben,
- adatforras megjelolése.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat els6 alkalommal
ingyenesen biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a CO-OP Hungary
Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapulod, ésszerli mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton kéri a masolat kiadast Uigy, az informacidkat emailben, széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja a CO-OP Hungary Zrt. az érintett rendelkezésre.

Az érintett a tajékoztatast kdvetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet ugy az érintett a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az érintett kérelmére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett
altal, irasban megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi
az érintett altal megjelolt tartalommal. A CO-OP Hungary Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet ¢ cimzettek adatairol tajékoztatja, ha ezt
irasban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén a CO-OP Hungary Zrt. korlatozza az
adatkezelést, ha

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy a CO-OP Hungary Zrt. ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- A CO-OP Hungary Zrt—nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az ¢érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés cllen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a CO-OP Hungary Zrt. jogos indokai
elsébbséget €lveznek- e az érintett jogos indokaival szemben.

A CO-OP Hungary Zrt. az érintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozéasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az érintett kérésére a CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes
adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat a CO-OP Hungary Zrt. gylijtotte vagy
mas modon kezelte; ii) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; iii) az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik



az adatkezelés ellen, és nincs jogszerli ok az adatkezelésre, iv) az érintett tiltakozik a ra vonatkozo
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat a
CO-OP Hungary Zrt. jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gytjtésére kozvetleniil
gyermekeknek kindlt, informacidés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor. Az érintettet a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az
adatkezelés sziikséges i) a véleménynyilvanitas szabadsdgdhoz és a tajékozodashoz valo jog
gyakorlasa céljabol; ii) népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan; iii) a kozérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez
val6 jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv)
jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehet6vé, hogy az érintett gépileg értelmezheté formaban megkapja
azon személyes adatait, amit kozvetleniil O adott meg a CO-OP Hungary Zrt. részére. Minden
esetben az érintett altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara
lehet6ség nincs.

Az érintett a ra vonatkozo, a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében megtalalhatd személyes adatokat:

tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja (XML
formatumban),
jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
- kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezelohdz — ha ez technikailag
megvalosithaté a CO-OP Hungary Zrt. rendszerében.

A CO-OP Hungary Zrt. az adathordozhatdésagra vonatkozo kérelmet kizarélag emailben vagy postai
uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy a CO-OP Hungary Zrt.
meggy06z6djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. A jog gyakorlasa nem
jér automatikusan az adatnak a CO-OP Hungary Zrt. rendszereibdl valo torlésével.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az ¢érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is illetve az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ra vonatkozo személyes adatok kozvetlen tizletszerzés célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezeli a CO-OP
Hungary Zrt.

Az érintett tiltakozni irasban (emailben vagy postai uton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhato6 leiratkozas linkre kattintva tud.

6.7. Az elhunyt érintett megilleté jogok mas altal torténé érvényesitése

Az érintett halalat koveto 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatésaghoz és tiltakozashoz
valo jogat az elhunyt altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito
erejll maganokiratban foglalt, a CO-OP Hungary Zrt.-nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt személy a CO-OP Hungary Zrt.-nél tobb ilyen nyilatkozatot
tett, a késObbi idGpontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat ¢letében megilleté €s eldz6
bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja
érvényesitheti az érintett halalat kdveto 6t éven beliil (tobb kdzeli hozzatartozd esetén az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).



Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- €s a nevelt gyermek, az drokbefogado-, a mostoha- €s a nevel6sziilo és
a testvér. Az elhunyt kézeli hozzatartozoja igazolni koteles:
- az elhunyt érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamint
- sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi mindségét
— kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesito személyt e jogok érvényesitése —igy kiilondsen a CO-OP Hungary Zrt.-
vel szembeni, valamint a Hatdosag, illetve birosag elotti eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet
szerinti, - az elhunytat életében megilletd jogok illetik meg €s kotelezettségek terhelik.

A CO-OP Hungary Zrt. irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kdzeli hozzatartozot a megtett
intézkedésrol, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

A CO-OP Hungary Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az 6.1-6.6. pont
szerinti barmely kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjeldlésével a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a
CO-OP Hungary Zrt. a CO-OP Hungary Zrt. elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett
masként kéri.

6.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért a CO-OP Hungary Zrt.-t6l vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés
altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha a CO-OP Hungary Zrt. jogszerli utasitdsait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. A CO-OP Hungary Zrt., illetve az
adatfeldolgoz6 mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen modon nem terheli felelGsség.

7.  JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az érintett jogait emailben vagy postai tton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztiil
barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken

gyakorolhatja: Név: CO-OP Hungary Zrt.

Levelezési: 1476 Budapest, Pf.: 370

Telefonszam: +36 (80) 870-220, +36-1/455-54-00

E-mailcim: adatkezeles@coop.hu

Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha a CO-OP Hungary Zrt. bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az €rintettet. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy
tulzoé (kiilondsen az ismétlodo jellegre figyelemmel) a CO-OP Hungary Zrt. a kérelem teljesitéséért
észszert mértékli dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa a CO-OP
Hungary Zrt- t terheli. Ha a CO-OP Hungary Zrt-nek kétsége meriil fel a kérelmet benyujto
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természetes személy Kkilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossdganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az érintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

9.

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

b. Birosag elott érvényesitheti jogait. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti
torvényszék eldtt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi
linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A CO-OP
Hungary Zrt. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a feliigyeleti hatdsag
tajékoztatasa, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idopontjat,
koriilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Ha a CO-OP Hungary Zrt. ugy itéli
meg, hogy egy adott incidens magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve,
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 oran beliil tajékoztatja az érintettet és a feliigyeleti
hatésagot az adatvédelmi incidensrdl.

ADATBIZTONSAG

A CO-OP Hungary Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

A CO-OP Hungary Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A CO-OP Hungary Zrt. az adatkezelés sordn megoérzi

- atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds moddszerének a
pontossagat és teljességét;

- arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A CO-OP Hungary Zrt. az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kiilondsen az adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrol,
ezen beliil a rendszeres biztonsagi mentésrol és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(biztonsagi mentés).
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10. EGYEB RENDELKEZESEK

A CO-OP Hungary Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az érintettek
www.coop.hu honlapjan keresztiil torténd eldzetes értesitése mellett egyoldalian moédositsa. A
modositas hatalyba 1épését kovetden az érintett visszavonhatja a Nyereményjatékban valo részvételi
szandékat, ellenkezd esetben ugy kell tekinteni, mint aki elfogadja a modositott Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2020.11.01. napjatdl érvényes.
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