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VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

CO-OP Hungary Zrt.

BEVEZETES

A CO-OP Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) - figyelemmel az EU 2019/1937 iranyelv és a
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezéseire - bels6 visszaélés-bejelentési
rendszert hoz létre, amelyet a jelen szabalyzat szerint miikodtet.

A. Alapelvek

1.

3.

4.

5.

A rendszer célja, hogy lehet6séget biztositson a jogellenes vagy jogellenesnek feltétele-
zett cselekmények illetve mulasztasok, tovabba egyéb visszaélésre vonatkoz6 informa-
ciok bejelentésére, kivizsgalasara és sziikség esetén a feltart problémak orvoslasara.

Személyes adatok zart kezelése

a) A bejelentének, annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a beje-
lentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziiksé-
ges személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat ké-
pezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés
kivizsgalasaban kozremiikodé bejelentévédelmi tigyvéd, illetve kiils6 szervezet ré-
szére tovabbithatdak.

b) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladék-
talanul torolni kell az a) pont hatalya ala nem tartozo6 személyes adatokat.

c) Abejelentd személyes adatai — a C/9. pontban foglaltak kivételével - csak a bejelen-
tés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv ré-
szére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az ada-
tai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult. A bejelent6 személyes adatai hozzajaru-
lasa nélkiil nem hozhato6ak nyilvanossagra.

A bejelentést kivizsgalo személy (a tovabbiakban: Bejelentéskezeld) a vizsgalat lezara-
sdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felel§sségre vonas kezdeménye-
zéseig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkoz6 infor-
macidkat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - massal csak a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlentil szlikséges mértékben oszthatja meg.

A Bejelentéskezel6 a Tarsasaggal munkaviszonyban all6 jogasz, aki tevékenyégérol koz-
vetleniil a vezérigazgaténak szamol be. Ha a bejelentésre a vezérigazgaté magatartasa
vagy mulasztasa adott okott, a Bejelentéskezel6 az igazgatosag elnokének szamol be.

Bejelentdvédelem

a) Tilos minden, a bejelentékkel szembeni hatranyos intézkedés (ideértve a cselekmé-
nyeket és a mulasztasokat is)

aa) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és

ab) amelyet a B/3. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sz-
szefliggésben valositanak meg.

b) A bejelentés megtétele jogszer(i, ha

ba) a bejelentd a bejelentését jelen szabalyzat szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerben, a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban tette meg,
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bb) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett in-
formaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 0sszefliggésben -
ideértve a B/3/c) vagy B/3/i) pont szerinti eljarast is - szerezte, és

abejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortilményekre vo-
natkozo, bejelentett informacio6 a bejelentés idépontjaban valos volt.
c) Avédelem kizardlag akkor illeti meg a bejelentdt, ha

ca) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé, bejelentett informaci6 a
Panasztv. 1., illetve 2. mellékletben szerepl6 eurdpai unios jogi aktusok vagy
azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztosito jogszabalyi rendel-
kezések hatalya ala tartozik, vagy

cb) a bejelentd a ca) pont szerinti koriilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.
d) Avédelem nem illeti meg a bejelent6t, ha

da) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat meg-
szegi,

db) a bejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az
tigyvédi titokra vonatkozd titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

dc) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal
védett titok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi, vagy

dd) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat
megszegi.
6. Ajelen szabalyzat alkalmazasaban:
a) foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglal-

koztatott a Tarsasag részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékeny-
séget végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi [Panasztv. 16. § 1. pont];

b) foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Tarsasag szamara és annak iranyi-
tasa alatt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevé-
kenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi [Panasztv. 16. § 3. pont].

7. A visszaélés-bejelentés jelen szabalyzatban nem érintett kérdésekben a Tarsasag belsd
szabalyzatait, illetve a magyar jogot, kiilondsen a Panasztv. rendelkezéseit kell megfele-
16en alkalmazni.

B. Bejelentéstétel

1. Bejelenteni jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet.

2. Abejelentés megtétele jogszer(i, ha

a) abejelent6 a bejelentését jelen szabalyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszer-
ben, a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban tette meg,

b) a bejelent6 a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informa-
ciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben - ideértve a
B/3/c) vagy B/3/i) pont szerinti eljarast is - szerezte, és
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c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valés volt.

3. Bejelentést az alabbi személyek tehetnek [Panasztv. 20. § (2)-(3) bekezdés]:
a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasaggal a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonya
megszilnt,

c) azaszemély, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo6 eljaras megkezd6dott
a tarsasagnal,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all,
e) a Tarsasag részvényese,

f) aTarsasag Szervezeti és Mlikodési Szabalyzata szerinti vezet6, a vezérigazgaté és az
igazgat6sag tagja,

g) a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaradst megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alval-
lalkozé, illetve beszallito felligyelete és irdnyitasa alatt all6 személy,

h) a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

i) aTarsasaggal ad), e) vagy h) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcso-
lat 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

j) azaszemély, akinek a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kap-
csolata a Tarsasaggal megsziint.

4. Bejelentést a Tarsasag székhelyén, személyesen a Bejelentéskezel6nél, vagy az alabbi te-
lefonszamon lehet tenni: 30/726-4429

A Tarsasag Bejelentéskezel6je: dr. Donajé Dorottya kamarai jogtanacsos.

5. A Bejelentéskezel§ a bejelentés megtétele el6tt tajékoztatja a bejelent6t a rosszhiszem
bejelentés kovetkezményeirdl (C/7. pont), a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokrdl és arrdél, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasdhoz sziiksé-
ges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

6. A megtett bejelentésrdl a Bejelentéskezeld jegyzékonyvet vesz fel, és - annak ellendrzé-
sére, helyesbitésére, alairassal torténo elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositasa mel-
lett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A telefonon tett bejelentést Bejelen-
téskezel0 tartds és visszakereshetd formaban rogziti.

C. Bejelentéskezelés
1. A Bejelentéskezel6 a bejelentés érdemi kivizsgalasat mell6zheti, ha

a) abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
b) abejelentést nem a B/3. pont alapjan jogosult személy tette meg,

c) abejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
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d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A kivizsgalas mell6zésérdl és annak indokarol - ha ez lehetséges - a Bejelentéskezeld
irasban tajékoztatja a bejelent6t.

2. A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb id6n belil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell kivizsgalni. A hatarid6
kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett meghosszabbit-
hatd, de a kivizsgalas ezzel egyiitt sem tarthat 3 honapnal tovabb.

3. Abejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentéskezel kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

4. A Bejelentéskezel6 a bejelentés kivizsgalasa soran

a) a Tarsasag minden szervezeti egységétdl és foglalkoztatottjatol felvilagositast, szd-
beli és irasbeli nyilatkozattételt kérhet;

b) minden iratba betekinthet, azokrol feljegyzést, masolatot készithet, elektronikus
formaban bekérheti 6ket;

c) a Tarsasag altal biztositott eszkozokbe (pl. gépjarmd, laptop, telefon), felhasznaléi
és email-fiokokba betekinthet, tartalmukrol feljegyzést, masolatot készithet;

d) a Tarsasag székhelyén, telephelyén, fioktelepén minden helyiségbe korlatozas nél-
kil bemehet, ott szemlét tarthat.

A bejelentés kivizsgalasdban a Tarsasag minden szervezeti egysége és foglalkoztatottja
koteles a Bejelentéskezeldvel egylittm{ikodni annak érdekében, hogy az a C/2. pont sze-
rinti hataridén beliil lefolytathat6 legyen.

5. Abejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helyt-
allésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara. Kilsd szakértdk vizsgalatba torténd bevonasarol, tovabba a visszaélések or-
voslasara hozott intézkedésekrdl a Bejelentéskezel§ javaslatara a vezérigazgato, a vezér-
igazgato érintettsége esetén az igazgatdsag elnoke dont.

6. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a Bejelentéskezel6 részle-
tesen tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megil-
let6 jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol. A Bejelentéskezeld
biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha
az azonnali tajékoztatds meghitusitana a bejelentés kivizsgalasat.

7. ABejelentéskezel6 a bejelentés kivizsgalasardl és eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelent6t tajékoztatja.

8. A Bejelentéskezel0 a bejelentések iratanyagat azok kivizsgalasat vagy mell6zését kovetd
5 évig O0rzi meg. A bejelentések iratanyaga a Tarsasag izleti titkat képezi.

9. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt és
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a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogo-
sult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



